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   U°^õ 13 
 
 
Qí“ƒ” Ÿ¨c=v© Ønƒ     
SŸLŸM 

  
“SeTƒ ¾}d“†¨<” Qí“ƒ S`Çƒ” uT>M SîNõ ¨<eØ eK ¨c=v© Ønƒ 
¾T>SKŸƒ S[Í−‹” TÓ–ƒ U“MvƒU �”ÓÇ ’Ñ` K=SeM Ã‹LM:: 
¾T>Ád´’¨< Ñ<ÇÃ Ó” SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ SeTƒ ŸT>‹K<ƒ Qí“ƒ ÃuMØ K¨c=v© Ønƒ ¾}ÒKÖ< SJ“†¨< ’¨<:: eK²=I ¾SeTƒ ¾}d“†¨< 
Qí“ƒ ¨LÐ‹U J’< K �’c< ¾T>Áeu< c−‹ ¨ÃU SeTƒ ¾}d“†¨<” 
¾T>Áe}U\ SUI^” G<K< eK²=G< Ñ<ÇÃ u=Á¨<lƒ SM"U ’¨<::  

Qí“ƒ”” uØ”no  �”Öwp 
 T”U c¨< Qí“ƒ” K¨c=w u=ÖkU ¨ÃU  
u=V¡` uØwp S¨Ñ´ ›Kuƒ:: 

 
• ¾u?}cw ›vM      (Qí” ¨ÃU ÔMTd) 
• ¾u?}cw ÕÅ—  
• ÑA[u?ƒ 
• ›e}T]  
• VÓ²=ƒ 
T”—¨<U c¨< u=J” Øn~”  
SðìU ›Ã‹MU! 
   

J•U Ó” eK ¨c=v© Ønƒ T¨<^~ ŸvÉ ’¨<:: uw²< ›"vu=−‹:− 
 
• c−‹ eK ¨c=v© Ønƒ ( �”Èƒ  �”ÅT>ðìU'  �“ eKT>ÁeŸƒK¨< 

Ñ<Çƒ) ›Á¨<lU 
• c−‹ eK ¨c=v© Ó”’–<’ƒ KT¨<^ƒ ÃŸwÇ†ªM 
• c−‹ uQí“ƒ LÃ ¨c=v© Ønƒ ÃðìTM wK¨< eKTU’<' eK Ñ<Ç¿ Tcw ¨ÃU T¨<^ƒ ›ÃðMÑ<U  
• KQí“ƒ eK¨c=w T” S“Ñ`  �”ÅT>‹M' U”  �”ÅT>’Ñ`'  �“ ÃI 

¯Ã’~ ¨<ÃÃƒ U” Ñ>²? S"H@É  �”ÇKuƒ ¾TIu[cu< vIL© IÑA‹“ 
MUÊ‹ Ã¨e’<�M::  

 
  
  
   

  

 � — ¨LÐ‹ eK 
Qí“ƒ ¨c=v© Ønƒ 
�`e u`d‹” 
 �”Ç=G<U ŸMÐ‰‹” 
Ò` M”’ÒÑ` 
ÁeðMÒM  

ÃI”” Ñ<ÇÃ 
KTeqU 
¾SËS]Á¨< `UÍ 
S’ÒÑ` ’¨<:: 
´UC ›eÑÉÊ 
Åó]−‹” 
Áu[CCM 

uT”—¨<U Qí” LÃ ¨c=v© Ønƒ SðìU  ¾KuƒU!  
�Á”Ç”Æ ÔMTd ¾J’ c <̈ Qí“ƒ” ŸØnƒ ¾SÖup 'Lò’ƒ ›Kuƒ! 
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uQí“ƒ LÃ eKT>ðìS< ¨c=v© Øn„‹ ›”Ç”É }Úvß ’Ña‹  
 ¾Qí“ƒ ¨c=v© Ønƒ TKƒ ›”É” Qí” K¨c=v© É`Ñ>ƒ SÖkU TKƒ 
’¨<:: ÃI É`Ñ>ƒ uT”—¨<U Qí” LÃ K=ðìU Ã‹LM:: uG<K<U TIu[cx‹' 
 uGw�UU J’ uÉH u?}cx‹ LÃ K=ðìU Ã‹LM:: ¨c=v© Ønƒ uc?„‹U 
u¨”Ê‹U LÃ ÃðìTM:: ¨c=v© Ønƒ ›w³—¨<” Ñ>²? ¾T>ðìS¨< °ÉT@›†¨< Ÿ5 ¯Sƒ uLÃ uJ’<ƒ Qí“ƒ LÃ c=J” Ÿ²=I °ÉT@ u�‹ uJ’<ƒU LÃ ¾T>Å`euƒ Ñ>²?Áƒ Ømƒ ›ÃÅKU:: 
 ̈ c=v© Ønƒ U” ÁIM ueóƒ �”ÇK uƒ¡¡M ›“¨<k¨<U& U¡”Á~U 
w²<−‡ Qí“ƒ ¾}ðìSv†¨<” É`Ñ>ƒ ›Ã“Ñ\U:: ’Ñ` Ó” u¯KU LÃ "K<ƒ Qí“ƒ ¨<eØ Ÿ›^~ u›”Æ LÃ ¨c=v© Ønƒ K=ÁÒØU Ã‹LM::  
›”É” Ií” uS”"ƒ Ønƒ SðìU 
 
• ¾Ów[ YÒ Ó”–<’ƒ u›”É Ií” LÃ SðìU   
• ¾›”É” Qí” Gõ[} YÒ ¡õKA‹” S”"ƒ ¨ÃU ›”É” Qí” ¾›”É ›ªm 

c¨<” ¨ÃU ¾ƒMp MÏ” Hõ[}  

• ›”É” Ií” ›eÑÉÊ c?}— 
›Ç]  �”ÉƒJ” uTÉ[Ó Ñu= 
TÓ–ƒ 

YÒ Te’"ƒ 
 
›”É” Qí” dÃ’Ÿ< Ønƒ SðìU 
 
• ¨c=v© ”ÓÓ`” ¨ÃU e°KA‹” uSÖkU ›”É” Qí” TeÅ”ÑØ' K¨c=w 

 �”Éƒ’dd TÉ[Ó' ¨ÃU 
eK¨c=w  �”É�¨<p TÉ[Ó 

• K?KA‹ c−‹ ¨c=w c=ðîS< ›”É” Qí”  �”É�Ã ¨ÃU 
 �”ÉƒcT TÉ[Ó 

• ›”É” Qí” K¨c=v© ›ÑMÓKAƒ ö„ T”dƒ 
(   þ`•Ó^ò) 

• ›”É” Qí” ¨c=v© ¾J’< ö„−‹”  �”ÉƒSKŸƒ 
TÉ[Ó 

 
›w³™‡ ¨c=v© Ønƒ” ðíT>−‹ ¨”Ê‹ “†¨<::  �”Å²=G<U 
u›w³™‡ ¾Øn~ cKv uJ’<ƒ Qí“ƒ LÃ Øn~” ÁÅ[c<v†¨< ¾T>Á¨<s†¨< c−‹ KUdK? ²SÉ' ¾u?}cw ÕÅ—' ¨ÃU 
ÑA[u?ƒ ¾J’< c−‹ “†¨<::  Øn~ �”ÓÇ uJ’ c¨< �Uw³U 
›ÃðìUU:: Øn~ ›”Ç”É Ñ>²? K[ÏU Ñ>²?  �”Ç=Á¨<U 
K¯S�ƒ K=kØM Ã‹LM::  uQí“ƒ LÃ ¨c=v© Ønƒ” ¾T>ðîS< G<K<U c−‹ ›"L© 
�ÃM ›ÃÖkS<U:: ›”Ç”É Ñ>²? uTÓvvƒ Qí“E ¨c=w 
KSðìU ´ÓÌ  �”ÉƒJ” }î°• ÁÅ`Ñ<u�M:: uTdS”“ ‘ÅÓ’ uSJ”' 
uTeð^^ƒ' ¨ÃU eÙ�−‹” uSeÖƒ“ Teð^]Á−‹” uTÉ[Ó Øn~” K=ðîS< Ã‹LK<:: (Ønƒ ¾T>ðîS¨< ¾Qí“E ÕÅ— ¾T>SeK¨< SeTƒ ¾}d’¨< c¨<U K=J” Ã‹LM::) ›”É c¨< ¨c=v© Øn~” KSðìU 
¾T>ÖkS¨< �ÃM' Teð^]Á' ¨ÃU ‘ÅÓ’ uSUcM u=J”U ¾Øn~ ¨<Ö?ƒ 
u›”É Qí” LÃ u×U Ÿõ}— Ñ<Çƒ” ÁÅ`dM:: 
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SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ K¨c=v© Ønƒ KU” ¾}ÒKÖ< ÃJ“K<; 
 G<K<U Qí“ƒ K¨c=v© Ønƒ uJ’ Å[Í ¾}ÒKÖ< “†¨<' U¡”Á~U 
¾T>”ŸvŸvD†¨<” ÔMTf‹”“ �Lq‰†¨<” eKT>ÁU’< ’¨<:: Qí“ƒ ¾}T\ƒ 
‘Ø\ MÏ’ TKƒ ¾}’Ñ[¨<” ¾T>ðîU MÏ  �”ÅJ’ ›É`Ñ¨< ’¨<:: u²=I 
U¡”Áƒ KÔMTf‹ ‘ �Uu=’ KTKƒ ÃŸwÇ†ªM:: ÔMTd c−‹ U” ¯Ã’ƒ 
vI]  �”ÇL†¨< ¨ÃU ƒ¡¡K— ¾J’¨< ¾ÔMTd c¨< vI] U” ¯Ã’ƒ   �”ÅJ’ 
ÚpL Qí“ƒ uõì<U ›Á¨<lƒU::  
u}KÃ SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ K¨c=v© Ønƒ ¾}ÒKÖ< “†¨<& 
U¡”Á~U:− 
• TIu[cu< u›ÖnLÃ ¾›"M Ñ<Çƒ ¾Å[cv†¨<” c−‹ ŸK?KA‹ c−‹ ¾u�‹  �”ÅJ’< ›É`ÑA ÃSKŸ�†ªM:: Ÿ²=IU ¾}’d Ønƒ ðíT>¨< 

›”É” SeTƒ ¾}d“ƒ” Qí” K¨c=w SÖkS< U”U TKƒ �”ÇMJ’ 
›É`ÑA K=Áew Ã‹LM::  �”Å²=G<U c?ƒ MÐ‹ Ÿ¨”Ê‹ ¾u�‹  �”ÅJ’< 
}Å`Ñ¨< eKT>ÑS~' u}KÃU ÅÓV SeTƒ ¾}d“†¨< MÍÑ[Ê‹ 
SeTƒ Ÿ}d“†¨< ¨”É MÐ‹ ¾uKÖ ¾u�‹  �”ÅJ’< }Å`Ñ¨< 
Ã�cvK<:: uSJ’<U SeTƒ ¾}d“†¨< MÍÑ[Ê‹ ŸT”U uLÃ K›ÅÒ¨< ¾}ÒKÖ< “†¨<:: 

• SeTƒ ¾}d“†¨< c−‹ ¾›”É” c¨< ƒŸ<[ƒ uT>ðMÑ<uƒ Ñ>²?' 
‘S”"ƒ”’ KSÓvu=Á ÃÖkS<u�M:: u²=IU U¡”Áƒ ›”É c¨< SeTƒ 
¾}d“†¨<” Qí“ƒ c=’"†¨< 
¨c=v© ¯Ã’ƒ u=J”U   � ”"D ‹Ó` 
 �”ÅK?Kuƒ K=qØ\ƒ Ã‹LK<:: 

• SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ ÁL†¨< S[Í SeTƒ ŸT>‹K<ƒ Qí“ƒ Á’c K=J” Ã‹LM& u=J”U Ó” 
KT¨p ÁL†¨< õKÔƒ Ÿõ}— ’¨<:: u}ÚT]U ¾SÑKM ¨ÃU ¾w†˜’ƒ eT@ƒ ¾T>cT†¨<U K=J’< Ã‹LK<' 
ÃI ÅÓV KØnƒ ðíT>−‹ ¾}ÒKÖ<  �”Ç=J’< ÁÅ`Ò†ªM:: 

• ¨<e” ¾J’ ¾SÓvu=Á ¡IKAƒ ÁL†¨< SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ' c−‹ 
K^d†¨< ¾T>ðMÑ<ƒ” ’Ñ` 
 �”Ç=ÁÅ`Ñ<L†¨< uƒ°³´ SM¡ 
c=ÖÃl ›†¨<' Qí“~ KU” wK¨< dÃÖÃl TÉ[Ó” w‰ }KTUÅ¨< 
K=J” Ã‹LM:: 

• SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ ¾SÓvu=Á ¡IKA„‰†¨< ¨<e”“ ÁMÇu\ 
uSJ“†¨<' eK ^d†¨< Ø”no  �”Ç=ÁÅ`Ñ< ¾T>’Ñ^†¨<” S<K< uS<K< 
LÃ[Æƒ Ã‹K< ÃJ“M:: 

• SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ eKT>Å`ev†¨< Ønƒ KT”U  �”ÇÃ“Ñ\ 
¨<e” ¾J’¨< ¾SÓvu=Á ¡IKA�†¨< ƒMp  �”póƒU ÃJ”v†ªM:: ›”É 
e¨< Qí“E eKT>Å`evƒ Ñ<ÇÃ KT”U S“Ñ` ›ƒ‹MU wKA eKT>Áew'   Øn~” K=ðîU Ã‹LM:: SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ ¾T>Óvu<ƒ 
Ÿu?}cv†¨< ›vLƒ Ò` w‰ ¨ÃU ŸK?KA‹ ŸT>”ŸvŸvD†¨< c−‹ Ò` w‰ K=J” Ã‹LM:: Øn~” ðíT>¨< ÅÓV ¾u?}cw ›vM'  VÓ²=…' 
¨ÃU ›e}T]ª ŸJ’ T””U eKT�U” KT”U S“Ñ` ›ƒðMÓU 
ÃJ“M::    

uT`C LÃ U”U Ñ<Çƒ  �”ÇÃÅ`evƒ 
 �ðMÒKG<:: Ó” ^dD”  �”ÉƒŸLŸM 
 �”Èƒ M’Ó^ƒ  �‹LKG<; ¾ �’@  �“ƒ 
eK²=I Ñ<ÇÃ uõì<U ›M’Ñ[‹˜U 

KTKƒ ¾ðKÓi¨< ’Ñ` Ñw„—M:: 
¾ �’@ MÏ u?}MH@UU uÅ”w 
›ƒcTU:: ¾U’Ó^ƒ” ƒ[Ç¨< 
 �”ÅJ’ uõì<U  �`ÓÖ— 
›ÃÅKG<U:: ÃI”” Ñ<ÇÃ K �’c< 
KSÓKî ²È−‹” SðKÓ  �”‹LK”; 
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¨c=v© Ønƒ ¾TÃÖó Ñ<Çƒ” ÁS×M 
 ̈ c=v© Øn~ u}ðìSuƒ Ñ>²? ›”É” Qí” K=ÑAÇ ŸS‰K<U uLÃ Ñ<Ç~ uQí“E 
¾IÃ¨ƒ ²S” ÃkØLM:: ÃI ÅÓV u}KÃ  �¨<’ƒ’ƒ ÁK¨< }Ömª Qí” eK 
Øn~ S’ÒÑ` "M‰‹ ¨ÃU `Ç�' ÉÒõ“ I¡U“ TÓ–ƒ "M‰‹ ’¨<::  
¾TÃÖó ¾›"M Ñ<Çƒ 
 
¾TÃÖó ¾›"M Ñ<Çƒ uÓw[ YÒ Ó”–<’ƒ uT>}LKñ ui�−‹ K=S× Ã‹LM:: Ønƒ ðíT>¨< ¨Å ›”É Qí” ›?‹ ›Ã y=/›?Ée”“ ¾Ñ<uƒ ui�” 
(hepatitis) K=Áe}LMõ Ã‹LM::  �’²=I ui�−‹ ÅÓV K=É’< ¾TÃ‹K< “†¨<:: 
K?KA‹ ¾›vL²` ui�−‹U "M�ŸTE†¨< K¨Åò~ Ÿ � ̀ Ó´“' Ÿ"”c`“ ŸK?KA‹ 
ŸvÉ ui�−‹ Ò` u}ÁÁ² G<’@� Vƒ” K=ÁeŸƒK< Ã‹LK<:: Øn~” ŸðìS<v†¨< c−‹ LÃ ¾›vL²` ui� ¾T>Ã³†¨< Qí“ƒ w²<¨<” Ñ>²? 
¾ui�¨< UM¡„‹ ¨Ç=Á¨< eKTÃ�¿v†¨< I¡U“U ›ÁÑ–<U::  

u›”É Qí” °ÉÑƒ LÃ ¾T>Å`e Ñ<Çƒ 
 u¨c=w Ønƒ ¾Å[cv†¨< Qí“ƒ ŸÅ[cv†¨< ›"L© Ñ<Çƒ  
 u}ÚT]U ¾Øó}˜’ƒ eT@ƒ' Gõ[ƒ“ ”Èƒ uŸõ}— 
Å[Í ÃcT†ªM:: w²<−‡ ¾¨c=w Ønƒ ¾Å[cv†¨< Qí“ƒ K?KA‹ c−‹” TS” ›Ã‹K<U:: u}ÚT]U ¾Øn~ cKv ¾J’<ƒ u^d†¨< S}TS” ¾TÃ‹K<' ªÒ-u=f‹“ ¡w` 
¾K?L†¨<   �”ÅJ’< ›É`Ñ¨< ^d†¨<” ÃqØ^K<:: 

 
¾Ønƒ ®<Å„‹  
 ̈ c=v© Ønƒ ¾Å[cv†¨< Qí“ƒ IÃ¨�†¨<” uS<K< uK?KA‹ c=Öl K=•\ Ã‹LK<:: uQí”’�†¨< uÅ[cv†¨< Ønƒ U¡”Áƒ ¾õp`” eT@ƒ ¨ÃU ŸKL” 
KTÓ–ƒ S”ÑÆ ¨c=w w‰  �”ÅJ’ ›É`Ñ¨< uTS” ÁÉÒK<:: uSØö G<’@� 
SÁ³†¨<“ u¨c=w uSÖn�†¨< U¡”Áƒ 
uIÃ¨�†¨<  �”Å SØö ›`›Á J’¨< 
^d†¨<U ¨Åòƒ }SddÃ É`Ñ>ƒ 
�”Ç=ðîS< K=ÁÅ`Ò†¨< Ã‹LM::  
ŸØn~ KSð¨e ÉÒõ“  �`Ç� "M}Ñ–' 
¾}Öl ¨”Ê‹ uT>ÁÉÑ<uƒ Ñ>²? ^d†¨<U 
Ønƒ ðíT> ÃJ“K<:: ¾²=I ¯Ã’~ ¾Ønƒ ®<Åƒ K¨Åò~ ƒ¨<MÉU K?L ¾Øn~ 
cKv−‹ ¾T>J’<”“ Ønƒ ›É^j‹” 
ÃðØ^M::  
uQí“ƒ LÃ ¾T>ðìU ¾¨c=w Ønƒ Ñ<Ç~ KQí“~ ¨ÃU Ku?}cx‰†¨< w‰ dÃJ” 
KSL¨< TIu[cw ¾T>}`õ ’¨<:: KUdK?' 
u¨c=w Øn~ U¡”Áƒ  � ”Ç=gTkl 
¾}Å[Ñ< ¨ÃU ¾}ÑKK< c−‹  ›”Ç”É Ñ>²? ›Øò−‹ ¨ÃU Öu™‹ ¨ÃU 
ÖÜ−‹“ ¾›ÅÑ— c<e }Öm−‹  �”Ç=J’< K=ÁÅ`Ò†¨< Ã‹LM::  
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¨c=v© Ønƒ” SŸLŸM 
 K?KA‹ c−‹ �—” ¾T>Ã²<uƒ S”ÑÉ K^d‹” 
¾U”cÖ¨<” ªÒ K=¨e’¨< Ã‹LM:: Qí“ƒ ØpU 
 �”ÅK?L†¨<“ }eó  �”ÅK?L†¨< }Å`Ñ¨< c=’Ñ^†¨<' 
�’c<U ^d†¨<” ¾T>Á¿ƒ u²=G< u}’Ñ^†¨< S”ÑÉ ’¨<:: eK²=I Qí“ƒ eK^d†¨< Ø\ eT@ƒ 
 �”Ç=•^†¨< M“e}U^†¨< ÁeðMÒM& Ÿ²=ÁU 
u^d†¨< ¾T>}TS’<“ u}hK G<’@� ^d†¨<” SŸLŸM ¾T>‹K< ÃJ“K<:: 
 
 
 
 
 
eK ¨c=v© Ønƒ MÏ− S[Çƒ“ S¨Á¾ƒ  �”Éƒ‹M Ã`ÇDƒ  
 SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ ¾uKÖ ukLK< ST` ¾T>‹K<ƒ ’Ña‹” T¾ƒ c=‹K< 
’¨<:: UM¡„‹”' ¾c¨<’ƒ  �”penc?−‹”' ¾òƒ ›ÑLKë‹”' e°L© "`Ê‹”' 
›g”Ñ<K=„‹”  �“ VÈM Úª�−‹” uTd¾ƒ ›”É” SeTƒ ¾}d“ƒ” Qí” 
Ÿ¨c=v© Ønƒ ^dD” SÖup  �”Éƒ‹M K=Áe}Ubƒ Ã‹LK<:: ¾T>Ÿ}K<ƒ”U 
 �”ÉƒÑ’²w Ã`ÇDƒ:− 
•  ›”Ç”Ê‡ ¾S’""ƒ ¯Ã’„‹ ðîV ›ÃðkÆU:: KUdK? u �Ï 

SÚvuØ“ Tkõ K=ðkÉ Ã‹LM' Ó” Hõ[} eÒ” S”"ƒ“ ¾SddK<ƒ 
�ìÁò ”¡Ÿ=−‹ �”ÅTÃðkÆ Ã”Ñbƒ 

• ›”É ¾TƒðMÑ¨< ’Ñ` u �dD LÃ ŸÅ[cvƒ Mƒ’Ó`−  �”ÅT>ÁeðMÓ  
• u¨c=v© S”ÑÉ ›”É c¨< K=’"ƒ ŸVŸ[  � Uu= TKƒ  �”ÇKvƒ ›î”*ƒ 

cØ}¨< K=Áe}Ubƒ ÃÑvM::  
KÚpL Qí“ƒ (u}KÃU Qí“~ SeTƒ ¾}d“†¨< ŸJ’<) ›”Ç”É Hdx‹”  KUdK? ¾ÓM' T>eÖ=`' 
TS”' SÖ”kp“ ¾SdcK<ƒ” nLƒ uUM¡ƒ SÓKî ŸvÉ ’¨<:: uSJ’<U �’²=I” Hdx‹ 
u}ÅÒÒT> uSÓKî  �”Ç=Ñvƒ TÉ[Ó �”ÇKw− 
›Ã²”Ñ<:: 
 
MÏ− S[Ç…”  �eŸT>Á[ÒÓÖ< É[e 
¾}KÁ¿ UM¡„‹”' ›"L© 
�”penc?−‹” (gestures)'  e°KA‹”' 
 �“ nLƒ” ÃÖkS<:: G<’@�−‹” 
uÉ`Ñ>ƒ KTd¾ƒ ÃV¡\' ¨ÃU ›h”Ñ<K=„‹” ¨ÃU e°KA‹” 
uSÖkU u}KÁ¿ ²È−‹  �’²=I” 
Hdx‹ KTd¾ƒ ÃV¡\::  
     

Qí“ƒ ^d†¨<”  �”Ç=Öwl KTÉ[Ó' ¨c=v© Øn„‹” 
SŸLŸM  �”Ç=‹K< (ŸƒLMp' Ö”"^“ u×U yÃK— ŸJ’< 
c−‹U ßU`) °¨<kƒ' ¡IKA„‹”“ S}TS”” 
M”c×†¨< ÃÑvM:: 
 

ÃI c¨< Qí“E” u›ìÁò 
G<’@C Ã’"CM:: u›”ˆ 
LÃ �”Å²=I ¯Ã’ƒ ’Ñ` 
ŸÅ[c SØ}i K�’@ 
K�“ƒi ”Ñ]˜! 

�g= 

�”ÇÃ’Ÿ<˜! 
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eK ¨c=v© Ønƒ KSÓKî ¾T>[Æ ›”Ç”É ¾UM¡ƒ UdK?−‹  
  
   
  

  
   
  
  
 

  
  
   
  

 
 
Qí“ƒ eK Øn„‹  �”Ç=ÑMì< Ã`Æ›†¨< 
 ¾c−‹” ¾UM¡ƒ eV‹ Qí“ƒU Ã¨lƒ:: eK c−‹“ eK x�−‹ uØMkƒ 
KTe�¨e  �¾VŸ\ ŸMÏ− Ò` Ã’ÒÑ\v†¨<:: MÏ−  ›”Ç”É nLƒ”  �”Å 
[ÏU' ›ß`' ìÑ<^T' ¨õ^U' kß”'  �“ K?KA‹”U  SÓKê �”Éƒ‹M 
Áe}Ubƒ:: ›”É Qí” ›”É” c¨< SÓKî Ÿ‰K‹ Ønƒ ðíT>¨<”U SÓKî ƒ‹LK‹::  
K �Á”Ç”Æ c¨< ¾UM¡ƒ eU ÃeÖ<ƒ 
 
Ÿƒ””j‡ MÐ‰‹” ¨<eØ'  ›”ÇD ¾6 ¯Sƒ °ÉT@ ÁLƒ SeTƒ 
¾}d“ƒ MÍ‹” }Åõ^ ’u`:: ÃI”” É`Ñ>ƒ T”  �”ÅðìSvƒ 
KT¨p  þK=e  �”É”ÖÃnƒ ÖÃq” ’u`:: ’Ñ` Ó” SMe 
SeÖƒ ›M‰K‹U ’u`:: U¡”Á~U u²<]Áª LK<ƒ c−‹ KG<K<U ¾UM¡ƒ eU ¾LƒU ’u`:: ›G<” ¨LÐ‹” KT>k`vD†¨< c−‹ G<K< ¾UM¡ƒ eU 
 �”Ç=c×D†¨<  �”Ñóó†ªK”:: u²=I S”ÑÉ Qí“E” K=ÑAÇ ¾T>‹M T”U c¨< 
u=J” eKT>�¨p ¨Å IÓ Tp[w Ã‰LM:: 

−Nzeve Deaf Childern's Center, Zimbabwe, Africa 
 

 
 
 

c¨<’ƒ ¾�’@ S”"ƒ T>eÖ=` 

S`Çƒ Ñ<Çƒ Ø\ 
SØö 

¾c?ƒ wMƒ ¾¨”É wMƒ ¨c=v© Ó”–<’ƒ ›eÑÉÊ SÉð` 
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}Óv^ƒ  
 
 MÏ−” Ÿ¨c=v© Ønƒ KSÖup ¾T>Ÿ}K<ƒ }Óv^ƒ K=[Æ Ã‹LK< 
 
�  ›”Ç”É ¾c¨<’ƒ ¡õKA‹ ¾ÓM   �”ÅJ’< MÏ− SÑ”²w 

 �”Éƒ‹M ¾T>[Æ S”ÑÊ‹ 
 
KMÏ− c¨<’… ¾^dD w‰  �”ÅJ’ ÃÓK<ì<Lƒ:: u}ÚT]U 
Ÿc¨<’ƒ ¡õKAv u}KÃ ›”Ç”Ê‡ ŸK?KA‹ ¾uKÖ ¾^dD ¾ÓLD 

 � ”ÅJ’ Ád¨<sƒ:: ƒLMp MÐ‹“ ÔMTf‹ 
Gõ[} eÒª”“ ¾ÓLD ¾J’¨<” ¾c¨<’ƒ ¡õLD” 
S”"ƒ  �”ÅK?Kv†¨<  �”Å²=G<U  �dDU ¾›ªm 
c−‹” ¾ÓL†¨< ¾J’¨<” ¾c¨<’ƒ ¡õL†¨<” 
u=ÖÃsƒU  �”"D S”"ƒ  �”ÅK?Kvƒ ÃÓKì<Lƒ:: 
›h”Ñ<K=„‹” ¨ÃU e°KA‹” uSÖkU S”"ƒ ¾T>ðkÉ“ ¾TÃðkÉ ¾c¨<’ƒ ¡õKA‹” uM¿ 
M¿ ²È−‹' KUdK? uc¨<’ƒ  �”penc?“ uòƒ− 
LÃ ›ÑLKë‹”  �¾}ÖkS< Ád¿›ƒ:: 
 

 �”Å²=G<U ÅÓV ›”É c¨< ¾ÓK< ¾J’” ’Ñ` ¨ÃU ¾ÓM ¾J’< e°KA‹”  MÏ− 
 �”ÉƒSKŸƒ u=ÖÃnƒ ¾TÃðkÉ SJ’<” ÃÓKì<Lƒ:: 
 MÏ− °ÉT@ª u3  �“ u5 ¯Sƒ S"ŸM uT>J”uƒ Ñ>²?' eK Gõ[ƒ eÒ−‹“ 
K?L ¾ÓM eKJ’< ¾c¨<’ƒ ¡õKA‹'  �”Ç=G<U eK ¾¨”Ê‹“ ¾c?„‹ c¨<’ƒ 
M¿’„‹ Áe}Ubƒ:: 
 
 �’²=I” Gdx‹ KTe}T` ŸvÉ ’¨<' eK²=I MÏ− S[Ç…”  �`ÓÖ— KSJ” 
¾}KÁ¿ ²È−‹” KSÖkU ÃV¡\:: Te}T\ u}ðØa SŸ“¨” Ã‹LM' KUdK? MÏ− MwdD” uUƒKweuƒ Ñ>²? K=J” Ã‹LM:: ¾c¨<’ƒ ¡õKA‹” 
KTe}T` ›h”Ñ<K=ƒ”U SÖkU Ã‹LK<:: 
 
�  MÏ−  �`ÇB uUƒÖÃpuƒ Ñ>²?  �”Èƒ SàI ¨ÃU U” 

¯Ã’ƒ ÉUî TcTƒ  �”ÇKvƒ  �”ÉB¨<p S`Çƒ 
 
w²< SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ ÉUí†¨<” SÖkU ›ÃðMÑ<U:: U¡”Á~U uT>“Ñ\uƒ Ñ>²? c−‹ eKT>elv†¨< ¨ÃU c=“Ñ\ ÉUí†¨< 
 �”ÅT>Áep eKT>’Ó\›†¨< ’¨<:: ›”É c¨< 
uT>Áe†Ó[¨< Ñ>²?“  � ̀ Ç� c=ðMÓ SàI 
 �”ÅT>ðkÉ KMÏ− ÃÓKì<Kƒ:: 
 
 ‘�Uu=!'  �Uu=!’ ¨ÃU ‘ �`Æ˜!’ uTKƒ SàI 

 �”ÅT>‹M MÏ−” Áe}U\ƒ:: ¨ÃU ›”É ›ªm 
c¨< ¨ÃU ƒMp MÏ K=ÑAÇ¨< ŸVŸ[  �Ó\” 
S`ÑØ' SàI' S”Ÿe ¨ÃU S�ÑM Ã‹LM:: KMÏ− K=’Ó\ƒ ¾ðKÑ<ƒ” KTd¾ƒ ›h”Ñ<K=ƒ K=ÖkS< ¨ÃU ›eSeK¨< SÝ¨ƒ Ã‹LK<::   
 

¾›”ˆ mØ 
¾^ei' ¾ÓMi 
¾J’ ¾c¨<’ƒ 
¡õMi ’¨<  

›”É c¨< ŸÔÇI' ÛI! 
¨ÃU ‘�Uu=’ uM&›G<” 
u�ÃM SàI” �”KTSÉ... 
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�  MÏ−  �Uu= TKƒ”  �”Éƒ`  �”Èƒ S`Çƒ Ã‹LK<:: 
 
SeTƒ ¾}d“†¨< Qí“ƒ ›”Ç”É ’Ña‹” KU” TÉ[Ó  �”ÇKv†¨< ¨ÃU 
¾J’ ’Ñ`” TÉ[Ó  �”ÇKv†¨<' ¨ÃU eKT>Å`c<v†¨< ’Ña‹ ›w³—¨<” Ñ>²? 
›Ã[ÆU:: c−‹” KTeÅcƒ eKT>ðMÑ< w‰ ÁK U”U ØÁo Ã�²³K<:: ÃI 
G<’@� Ó” ›”É c¨< eI}ƒ ¾J’ ’Ñ`  �”Ç=ÁÅ`Ñ< uT>ÖÃn†¨< Ñ>²? ‹Ó` 
K=J” Ã‹LM::  
MÏ− ‘ �Uu=’ TKƒ”  �”ÉƒKTSÉ Ã`ÇDƒ:: uSËS]Á Ií“E ‘ �Uu=’ 
MƒMuƒ ¾T>Áe‹Lƒ” G<’@�−‹ ÁS‰‡:: 
 
 
 
 
 
 
 
   
u%ELU' ‘ �Uu=’ eKTKƒ“ MÏ− 
 �`Ç� Ÿ¾ƒ TÓ–ƒ  �”ÅUƒ‹M 
Ã’Òbƒ:: 
 
 
 
 
 
 
  
›”É c¨< MÏ− ¾TÃðMÑ¨<” ’Ñ`  �”Ç=ÁÅ`Ó c=ÖÃk¨< Qí’< K°`c− ¨ÃU 
KK?L ÔMTd c¨< ¨Ç=Á¨<’<  �”Ç=’Ó` ÃÖÃlƒ:: 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

aT” ¨Å ƒ/u?ƒ  �¾H@Å‹ ’u`:: 
›”É ¨”É MÏ S×“ Ñóƒ:: 
aT” U” ÃcTCM; 

”Èƒ 

U” TÉ[Ó ƒ‹LK‹; 

c¨<’ƒi” S”"ƒ KT>ðMÓ c¨< 
 ‘ �Uu=’ TKƒ ƒ‹ÁKi:: ‘ �Uu=’ 
 �ÁMi ÅÒÓSi ÛH>!  �eŸT>}¨< 
É[e ›”ˆU CÑÃ¨<! 

›”Ç”É MÐ‹” cKUƒð^†¨< Ÿ�’c< 
S^p ¾ðKÓIuƒ Ñ>²? ’u`; 

 �”Å²=Á Ÿ}cTI' SØ}I eK 
G<’@C¨< ”Ñ[˜ 

›− 
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�  MÏ− ›ªm c−‹” G<MÑ>²? SB²´  �”ÅK?Kvƒ SÑ”²w 
 �”Éƒ‹M  �”Èƒ S`Çƒ Ã‰LM 

 
›”Ç=ƒ Qí” ‘ �Uu=’ TKƒ” Ÿ}T[‹ u%EL ›ªm−‹” S�²´ ¾TÁeðMÒƒ 
Ñ>²? SŠ �”ÅJ’ KÃ� �”É�¨<p ¾T>Áe‹K< G<’@�−‹” K=ÁS‰‡Lƒ Ã‹LK<::  
  
  
   
  
  
 
 �  �`ÇB KSÖ¾p MÏ− ¨Èƒ SH@É  �”ÅUƒ‹M  �”Èƒ 

S`Çƒ Ã‰LM 
 
MÏ− ¨Å T” ò…” Tµ` ƒ‹LK‹; G<K<U Qí“ƒ ¾‹Óa‰†¨< ›Ò` K=J’< ¾T>‹K< 
u=Á”e 3 c−‹ Ã•b†ªM::  �’²=IU 
 �“�†¨< ¨ÃU ›v�†¨<' �Lp  �Iƒ 
¨ÃU �Lp ¨”ÉU' ›¡eƒ' ÑA[u?ƒ' ¨ÃU K?L Ÿu?}cw ¨<Ü 
¾J’  �`e−“ MÏ− K=ÁU’<ƒ 
¾T>‹K<ƒ c¨<' KUdK? ¾K?L MÏ 
 �“ƒ K=J’< Ã‹LK<:: 
 
 Ÿ�’²=I c−‹ ›”Æ uTÃ•`uƒ Ñ>²? 
¨ÃU ƒŸ<[ƒ "Mc×†¨< Qí“ƒ ¨Å 
K?L¨< c¨< SH@É  �”ÅT>‹K< 
K=Á¨<lƒ ÁeðMÒM:: Qí’<” �`Ç� ›ÖÁ¾p Áe}T\ƒ SJ’<”“ ‹Ó` 
c=ÁÒØS¨<  �`Ç� KSÖ¾p ¨Å 
 �’c< K=S× �”ÅT>‹M Kc−‡U 
Ã”Ñ\›†¨<:: ¾}KÁ¿  �`Ç�−‹” 
KSÖ¾p Qí’< ¨Å c−‹  �”Èƒ 
SH@É  �”ÅT>‹M ÅÒÓS¨< 
ÁKTUÆƒ::  
     
  

KUdK? ›”É ›ªm c¨< 
uS”ÑÉ LÃ ¨Ø}i 
SŸ=“−‹”“ ›¨<„wf‹” 
 �¾}Ÿ}Mi \Ü u=Mi 
CÅ`Ñ>ªKi; 

›Ã! 

KU”; 

 �’@ e^ uUJ”uƒ Ñ>²?  �`ÇC 
ŸðKÓI ¨Èƒ SH@É ƒ‹LKI; 
 �”Èƒ ’¨< ›¡eƒI a³e; ¨Ãe 
¾K=d  �“ƒ; K?Le T” ›K; 

¨Å ’<“ 
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MÎ ¾¨c=w Ønƒ Å`fvƒ  �”ÅJ’  �”Èƒ T¨p  �‹LKG<; 
 ÚpL Qí“ƒ Øn~ c=Å`ev†¨<' KS“Ñ` Ãð\ ÃJ“M:: ›w³—¨<” Ñ>²? 
Ønƒ ðíT>¨< U”U  �”ÇÃ“Ñ\ ÁeÖ’pn†ªM:: ›”Ç”É Ñ>²? Qí“E ¾J’ 
eI}ƒ  �”ÅðìS‹ ÃcT�M:: ¨ÃU eK}Å[Ñ¨< ’Ñ`  �”Èƒ S’ÒÑ` 
 �”ÅUƒ‹M L�¨<p ƒ‹LK‹:: eK²=I Qí“ƒ G<MÑ>²? eK Ønƒ S“Ñ` 
eKTÃðMÑ<' uMÏ− LÃ É`Ñ>~” K=Ád¿ ¾T>‹K< UM¡„‹” T¾ƒ ÁeðMÓ−�M:: ¾T>Ÿ}K<ƒ” UM¡„‹ Áe�¨<K<:- �’²=I UM¡„‹ G<MÑ>²? 
¾Ønƒ ¨<Ö?„‹ “†¨< vÃvK<U' u}KÃ Qí“E ›w³™‡” UM¡„‹ ¾U�dÃ 
ŸJ’ G<’@�¨< G<MÑ>²? K=Ádew−ƒ ¾ÓÉ ÃLM::  
›”Ç”É uc¨<’ƒ LÃ ¾T>;¿ UM¡„‹:− 
 
• uHõ[} eÒ ¨ÃU uò”Ö=× ›"vu= K=ÑKî ¾TÃ‹M ¾ISU eT@ƒ' 

 �wÖƒ' SpLƒ' ¨ÃU ¾›õ SÉTƒ 
• ¾}kÅÅ ¨ÃU ÅU ÁKuƒ û”ƒ (¾¨<eØ c<]) 
• ŸQí“E wMƒ' ¨ÃU ò”Ö=× ÁM}KSÅ ðdi c=¨× ¨ÃU ¾›vL²` ui� UM¡„‹ c=�¿ 
• cÑ^ ¨ÃU i”ƒ S¨<×ƒ c=Áe†Ó`' ¨ÃU Ÿi”ƒ Ò` ¨ÃU ŸcÑ^ 

Ò` ÅU }kLpKA c=¨× 
• c”ua‹'  �^e U�ƒ' ¨ÃU  �wÖƒ ÁK¨< TdŸ¡ 

 
¨c=v© Ønƒ ¾Å[cv†¨< Qí“ƒ U“Mvƒ:− 

 
• S�Öw ÁqTK< ¨ÃU Ÿ}KSÅ¨< uLÃ u^d†¨< Ã�ÖvK<' ¨ÃU Mwd†¨<” T¨<Kp ›ÃðMÑ<U  
• ¨c=v© ¾J’< Úª�−‹” ŸK?KA‹ Qí“ƒ Ò` ¨ÃU uSÚª‰−‹ ›T"˜’ƒ uÅ”w  �”ÅT>Á¨<lƒ J’¨< ÃÝ¨�K<' ¨ÃU w²<¨<” Ñ>²? 

u �’c< °ÉT@ ŸT>Öuk¨< uLÃ ÃÝ¨�K<:: 
• u �’c< °ÉT@ ŸT>Ñ–< Qí“ƒ uLÃ eK¨c=v© Ó”–<’ƒ Á¨<nK<:: 

 
¾GÃM“ ¾¨c=v© Ønƒ cKv ¾J’< Ií“ƒ U“Mvƒ:− 
 
• u×U ¾T>ð\ ÃSeLK<' lÖ<“ }Ö^×]−‹' ¨ÃU uÉ”Ñƒ ¾�¨l c−‹”“ x�−‹” c=Á¿ Ãð^K<' ¨ÃU Ÿ¨LÐ‰†¨< Ò` w‰ SJ” ÃðMÒK< 
• T>eØ[— ÃJ“K< ¨ÃU ›w³—¨<” Ñ>²? w‰†¨<” SJ” ÃðMÒK< 
• Ÿ �ÉT@›†¨< u�‹  ¾uKÖ ¾Qí”’ƒ vI`Áƒ” ÁdÁK< 
• ¾uKÖ lÖ<“ Öu™‹ ÃJ“K< 
• Ÿu?ƒ KSgi ÃV¡^K< 
• ›w³—¨<” Ñ>²? G²” ÃcT†ªM' ¨ÃU U”U eT@ƒ ›Ã•^†¨<U  
• SØö IMU eKT>S×v†¨< ¾S}—ƒ ‹Ó` ›Kv†¨<' ÚKT” Ãð^K<' uS˜�†¨< LÃ Ãg“K< 
• S’"ƒ” ¨ÃU ¾c¨<’ƒ  �”penc?−‹” Ãð^K< 
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Øn~ SðìS<” ¾T>Ö[Ø\ ŸJ’ 
 KS[ÒÒƒ ÃV¡\:: MÏ− ¾}ðìSvƒ” ’Ñ` ¨ÃU ¾U�¨<k¨<” G<K< 
  �”É�dÃ− ÁvwLDƒ:: 
 ¾uKÖ S[Í KTÓ–ƒ' ŸMÏ− Ò` ¾Úª� G<’@�−‹” ÁS‰‡:: Ií’< uÚª�ª uŸ<M ¾T>ÁdÃ−ƒ” ’Ñ` uØ”no ÃSMŸ~' U¡”Á~U ^dD” uÅ”w KSÓKî ¾T>Áe‹Lƒ um nLƒ ¨ÃU UM¡„‹ LÃ•bƒ Ã‹LK<:: 
uÉUî−“ u›ÑLKî− MÏ−”  �”ÅT>ÁU’<ƒ“  �”ÅTÃq×Dƒ Á[ÒÓÖ<Lƒ:: 
 
MÏ− ¨c=v© Ønƒ }ðîVvƒ ŸJ’ 
 
MÏ− ¨c=v© Ønƒ }ðîVvƒ ŸJ’'  �`e− K=[ÇDƒ ¾T>‹K<ƒ:− 
 
• ¾U�dÃ−ƒ” ¨ÃU ¾Uƒ’Ó`−ƒ” ’Ñ` ¾T>ÁU’< ŸJ’ ’¨<:: ›”É 

¾T>ÁU’<ƒ ¨ÃU ¾T>Á¨<lƒ c¨< uMÏ− LÃ  �”Å²=I ¯Ã’~” É`Ñ>ƒ 
ÃðîTM wK¨< KTS” K=ŸwÉ−ƒ Ã‹LM' ’Ñ` Ó” Qí“ƒ eK¨c=v© Ønƒ  �Uw³U ðØ[¨< ›Á¨\U:: ›”Ç”Ê‡ Øn~” ðíT>−‹ K¨LÐ‹ 
u×U ¾T>k`u< c−‹ “†¨<:: u²=I G<’@� Qí“ƒ” KTp[w ¾}hK °ÉM 
c=•^†¨< ¨LÐ‹U Ñ<Ç¿” ]  þ`ƒ ŸTÉ[Ó  �”Ç=�ku< ÁÅ`Ò†ªM:: 

• eK ’Ñ[‹−ƒ ’Ñ` ÁSeÓ“Eƒ' U¡”Á~U Qí“ƒ eK Øn~ S“Ñ^†¨< ƒ¡¡M 
 SJ“†¨<” �”Ç=Á¨<l Ã[Ç†ªM“ ’¨<:: 

• ¾}KÁ¿ ¾SÓvu=Á ²È−‹” uSÖkU Øn~ uQí“E eI}ƒ U¡”Áƒ  ÁKSJ’<”“ �`e−U 
�”ÅTÃq×Dƒ u}‰K SÖ” ÅÓS¨< ÅÒÓS¨< Á[ÒÑÖ<Lƒ:: 

• ¾MÏ−” ÅI”’ƒ ÃÖwl:: Øn~” ¾ðìS¨< c¨<“ MÏ− K¨Åò~ SÑ“–ƒ  �”ÇÃ‹K< 
ÁÉ`Ñ<:: ÃI ¾TÃ‰M ŸJ’ Ønƒ ðíT>¨< 
uT>•`uƒ Ñ>²?  �`e− ¨ÃU K?L eK}ðìS¨< 
Ñ<ÇÃ ¾T>Á¨<p c¨< ŸMÏ− Ò` S•` �”ÇKuƒ Á[ÒÓÖ<:: 

• u›"Mª LÃ ¾Å[c¨<” ¾Ö?“ ‹Ó` Ád¡S<:: U”U ¯Ã’ƒ UM¡„‹ vÃ�ÃvƒU  �”"D MÏ− ¾›vL²` ui�−‹  �”ÉƒS[S` ÁÉ`Ñ<:: 
›”Ç”É ¾›vL²` ui�−‹ U”U ¯Ã’ƒ UM¡„‹ ¾L†¨<U' ¨ÃU 
Qí“E ƒMp  � eŸUƒJ”uƒ Ñ>²? É[e UM¡„‡ ›Ã�¿U:: 

 
 �”Å ¨LÏ  �`e−U  �`Ç� ÃðMÒK<:: ¨LÐ‹ MÍ†¨< ¨c=v© Ønƒ 
 �”ÅÅ[cvƒ c=Á¨<l ¾}KÁ¿ eT@„‹ (KUdK?  �U’ƒ T×ƒ' ”Èƒ'  �“ G²”) 
Ãð^[lv†ªM:: uMÍ†¨< LÃ eK}ðìS¨< É`Ñ>ƒ' ¨LÐ‹ �`e u`d†¨< 
›”Æ K?L¨<” }ÖÁm ÁÅ`ÒK<:: eK  �’²=I eT@„‹ Ÿ›”É ŸT>ÁU’<ƒ c¨< Ò` 
u=’ÒÑ\uƒ K=[Ç−ƒ Ã‹LM:: u^e− uŸ<M Ó” ƒ°Óe}— ÃG<’<::  �’²=I” 
eT@„‹ KTe¨ÑÉ [ÏU Ñ>²? K=¨eÉw−ƒ Ã‹LM::   
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uTIu[cu< ¨<eØ ÁK<ƒ” Qí“ƒ uS<K< ÅI”’ƒ KSÖup 
 eK ¨c=v© Ønƒ' ¾Qí“ƒ ÅI”’ƒ ¾}Öuk  �”ÇMJ’ KSkuM' ¨ÃU 
u¨c=v© Ønƒ eKT>Å`c<ƒ Ñ<Çƒ KS¨Á¾ƒ ›w³™‡ c−‹ ðnÅ™‹ ›ÃJ’<U:: ’Ñ` Ó” ¨c=v© Ønƒ” SŸLŸM ¾T>‰K¨< G<K<U c¨< eK Ñ<Ç¿ S’ÒÑ` c=‹M w‰ ’¨<::  
¾ƒ/u?„‹    ýaÓ^V‹“ TIu^© 
ewcv−‹ TIu[cu<” uS<K< eK ¨c=v© 
Ønƒ Te}T` Ã‹LK<:: ›Ýß ̀  
Úª�−‹” Td¾ƒ“ eK ¨c=v© Ønƒ 
¾T>Å[Ñ< kMÊ‹ ›”Ç”É Ñ>²? ukKK G<’@� c−‹ eK Øn~  �”Ç=¨Á¿ Ã[Ç†ªM:: 
 ̈ c=v© Ønƒ” KSŸLŸM TIu[cu< ueóƒ K=c^†¨< ¾T>‹K< e^−‹ Ÿ²=I 
u�‹ k`uªM:: 
• ¨`¡j þ‹ − K¨LÐ‹“ KSUI^” − ¨c=v© Ønƒ” KSŸLŸM ŸQí“ƒ 

Ò`  �”Èƒ S’ÒÑ`  �”ÅT>‹K< ¾T>[Ç:: S¨Á¾ƒ ¾TÃ‰M ŸJ’ 
¾T>’uu< ¾îOõ T‚]ÁKA‹” K¨LÐ‹ Tp[w:: 

• eMÖ“ KSUI^”' uƒ/u?ƒ KT>c\ W^}™‹' KÊ¡}a‹“ KÖ?“ 
c^}™‹ − ÃIU ›”É Qí” Øn~ Å`fuƒ ŸJ’ K=�¿ ¾T>‹K< 
UM¡„‹” TÖ?”  �”Ç=‹K<“ ¾Øn~ cKv ŸJ’‹¨< Qí” Ò`  �”Èƒ 
S¨Á¾ƒ  �”ÅT>‹K< �”Ç=[Ç†¨< eK Qí“ƒ Y’ UÓv` KS’ÒÑ` 
Kƒ/u?ƒ W^}™‹ ¨`¡j þ‹” Á"H>Æ:: 

• ƒUI`ƒ Kƒ/u?ƒ }T]−‹ − ¨c=v© Ønƒ” SŸLŸM  �”Ç=‹K< 
}T]−‹” uÑ<Ç¿ ²<]Á Te}T` ÁeðMÒM:: ÃI ƒUI`ƒ °ÉT@›†¨<” ¾T>SØ” Ö?“T ¾J’ ¨c=v© ƒUI`ƒ”U K=ÁÖnMM Ã‹LM:: 

• Øn~ c=ðìU ] þ`ƒ TÉ[Ó − K¨Åò~  �”ÇÃÅÑU KSŸLŸM �”Ç=[Ç 
]þ`ƒ TÉ[Ó ÖnT> ’¨<:: ¾Qí“ƒ” ¨c=v© Ønƒ  �”Èƒ ] þ`ƒ 
TÉ[Ó  �”ÅT>ÁeðMÓ ¾T>ÑMì< SS]Á−‹” ›ðLMÑA uTÓ–ƒ �’²=I 
S[Í−‹ K¨LÐ‹' KSUI^”' KÖ?“ W^}™‹“ KK?KA‹U uQí“ƒ 
LÃ eKT>Å`e ¨c=v© Ønƒ KT¨p KT>ðMÑ< G<K<  �”Ç=Å`d†¨< 
ÁÉ`Ñ<:: U”U ¯Ã’ƒ SS]Á ŸK?K S²ÒËƒ  �”Ç=‹M Ø[ƒ ÁÉ`Ñ<:: 

     
  
   
  
 

eK ¨c=v© Ønƒ w²< c−‹  �Á¨l c=SÖ<' 
É`Ñ>~ uQí“ƒ LÃ  �”ÇÃðìU u}hK G<’@4 
SŸLŸM  �”‹LK” 


