. CAPITULO
Para Planificar un Programa 3
de Capacitacion

El proposito basico de este libro es el de considerar maneras de aprender, no de
discutir los detalles de un programa de entrenamiento o capacitacidén. Sin embargo la
manera de planificar un curso de capacitacion y quién lo hace pueden afectar mucho
cbémo se ensefia y se aprende.

Son posibles muchos enfoques. Pero dos cosas son de importancia clave:
1) Cada programa de entrenamiento debe disefiarse segln las necesidades y circunstancias
especiales de [a regién donde se prestaran los servicios. 2) Cada curso debera adaptarse
a las experiencias y necesidades de cada nuevo grupo de estudiantes,

Tenemos razones para colocar este capitulo sobre la planificacién después de
aquéllos sobre enfoques al aprendizaje y la seleccion de promotores, instructores y
asesores. El enfoque educativo v las personas que participan pueden afectar la forma en
gue se decide el contenido del curso. Porque si se toma un enfoque para ‘‘fortalecer
la comunidad’’, es mejor que los participantes tomen parte en la planificacion del curso.

EL CURSO DE CAPACITACION COMO PARTE DE UN PROCESO
MAYOR DE APRENDIZAJE

En este capftulo nos referimos a los cursos de capacitacidén para promotores. Perc tenga
en cuentaqueel “entrenamiento’’ tiene lugar de muchas maneras y en muchos niveles.

El curso de capacitacion estd o debe estar ligado a una red vital de aprendizaje y de
ensefianza continuos que tiene lugar en la comunidad. El diagrama que sigue muestra
algunas de las posibilidades.

LA RED DE APRENDIZAJE PARA LA SALUD COMUNITARIA

LOS INSTRUCTORES — g §———— LOS PROMOTORES
AYUDAN A LOS AYUDAN A LOS \
PROMOTORES INSTRUCTORES

A APRENDER, CURSO DE A APRENDER.
TODOS AYUDAN c APAC iTACiON TODOS AYUDAN
A LOS A LOS PROMOTORES
INSTRUCTORES ALUMNOS
A APRENDER. A APRENDER.
. LOS PROMOTORE LOS PROMOTORES
COMUNIDAD QzugASNAA L0S \ AYUDAN A LAS
LOS PROMOTORES PARTERAS A
AYUDAN A 105 ’“’RENDER ?Q%Si‘ﬂ"f (i APRENDER.
PADRES A OBREROS A \
APRENDER. APRENDER,
LOS NxNOS
AYUDAN ALOS
PADRES A
; é é @ APRENDER.
LOS PADRES  LOS PADRES  LOS N.Nos LOSOBREROS  LAS PARTERAS
AYUDAN A LOS AYUDAN A AYUDAN A AYUDAN A LOS  AYUDAN A LOS

PROMOTORES Los NiNos LOS NiNOs PROMOTORES PROMOTORES
A APRENDER, A APRENDER. A APRENDER. A APRENDER. A APRENDER.
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LA IMPORTANCIA DE HACER QUE LOS ALUMNOS
PARTICIPEN EN LA PLANIFICACION

La habilidad de planificar efectivamente (de analizar y de organizar |0 gue necesita
hacerse) es bésica para la autosuficiencia de todo individuo, familia y comunidad. Las
habilidades para planificar son especialmente importantes para los promotores que
han de hacerse |/deres, maestros y organizadores en sus comunidades.

Esto no quiere decir que un programa de entrenamiento deba incluir clases especiales
sobre ‘‘planificaciéon y administracion”. Mas bien, sefiala el valor de incluir al grupo de
alumnos en el proceso de hacer los planes.

MENOS APROPIADO MAS APROPIADO

iVAMOS A PLANIFICAR JUNTOS ESTE
CURSILLO, SEGUN LAs

NECESiDADES DE SUS
n  COMUNIDADES /

/ HOY VAMOS A ESTUDIAR ACERCA
DE LA PLANIFICACION Y
LA ADMiNiSTRACION/

Algunas de las habilidades mds importantes se aprenden mejor a través de la préctica
en situaciones reales, en lugar de estudiarlas como temas aparte.

Hay varias buenas razones para incluir a los promotores estudiantesen la planificacion
del contenido y organizacion de su propio entrenamiento:

+ A través de la practica guiada los alumnos aprenden directamente como analizar,
planificar y organizar actividades pertinentes.

» Los alumnos se adentran mas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

« Cada vez llegan a ser y a sentirse mas parecidos a sus instructores. Esto lesayudara
cuando empiecen a planificar y ensefiar en sus comunidades. Serdn mas capaces
de relacionarse con su propia gente como iguales y de compartir responsabilidades
con los demas.

¢ Los alumnos pueden ayudar a adaptar el contenido del curso a los problemas,
necesidades y recursos que se encuentren dentro de sus propias comunidades.
Esto ayuda a hacer de cada cursillo una experiencia nueva, especial, emouonante
y mas adecuada para los instructores tanto como para los alumnos.

» La flexibilidad y responsabilidad compartida de este enfoque son bésicas para
lograr la salud de la comunidad y una distribucién mds justa del control.

Aprendiendo a Promover la Salud 2010 www.he Sper ¢ 11.org

/home-espanol



53

UN PROBLEMA COMUN: PLANIFICAR LAS COSAS AL REVES

« (Por qué personas que no tienen ninguna
experiencia comunitaria ensefian tantos cursos
para promotores?

e ¢(Por qué dedican tantos instructores mas
tiempo a la ensefianza de la anatomia vy del
llenado de formularios que a la diarrea
infantil, a la nutricién v a los métodos
de ensefianza? MiNiSTERIO

) , ., DE

» (Por qué fallan tantos cursos en la preparacion SALUD
de promotores que resuelvan muchos de los
problemas bésicos que afrontarén?

Las respuestas a estas preguntas consisten en el hecho de que demasiadas veces l0s
programasde capacitacion se planifican alrevés. Se fijan las fechas y ellugar, se escogen los
instructores v se decide el contenido del curso antes de que los planificadores consideren
las dificultades, recursos, costumbres y virtudes especiales de la gente de la region.
Como resultado, lo que se ensefia no concuerda con las necesidades de la comunidad ni

con las habilidades de tos alumnos.

Muchos programas de entrenamiento ensefian hoy dfa demasiado de o que importa
poco, y poquito de 1o que importa mas. Para empeorar las cosas, su manera de ensefiar
muchas veces tiene tan poco que ver con las necesidades de fa gente como lo tiene el tema.

Si el entrenamiento ha de ser apropiado (adaptado a las necesidades, recursos,
costumbres v habilidades de la gente), las cosas necesitan hacerse al contrario:

1: Invitar a la gente de las comunidades donde se pondra en practica el programa,
a decidir cudles son sus necesidades y a expresarlas.

2: Dejar que las necesidades, recursos y habilidades de la gente determinen lo que
debe ensefiarse y a quién,

3:  Dejar que los temas que deben ensefiarse, como y a quién, determinen quién
debe ensefiar, dénde, por cuénto tiempo y de qué manera.

Este enfoque de la planificacién, centrado en la gente o “descentralizado”, puede ser
relativamente facil para llevar a cabo los programas pequefios con base comunitaria.
Pero puede ser muy dificil con un programa grande, regional o nacional. Un enfoque
apropiado todavia puede ser posible, sin embargo, si los que ocupan posiciones de
autoridad central en el programa estan dispuestos a:

o Permitir que la planificacién y las decisiones el enfoque
bésicas tengan lugar al nivel de la comunidad. descentralizado
o]

» Servir no como cuerpo dirigente, sino como centro
de comunicaciones, asesorfa, apoyo y materiales. centrado en la gente
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EL ENFOQUE DESCENTRALIZADO A LA PLANIFICACION
(las flechas s6lidas indican la direccién principal de la relacion)

El ministerio o programa central provee Las comunidades proveen la mayorfa de
la mayorfa de los materiales, apoyo y los consejos, planificacién y control.
coordinacion.

Cuando los grupos son muy grandes, la planificacién y el control centrales muy
facilmente se hacen rigidos, burocraticos, resistentes al cambio y corruptos. Es mas
probable que la planificacion y el control sean apropiados, flexibles y sensibles a las
necesidades humanas cuando tienen lugar en grupos que son lo suficientemente pequefios
como para que todos se conozcan uno al otro.

PARA DECIDIR QUE HAY QUE PLANIFICAR DE ANTEMANO
Y QUE HAY QUE PLANIFICAR

Como hemos observado, es buena idea dejar algo de la planificacion de un curso de
capacitacion hasta después de gue empiece. Esto permite que el contenido del curso se
planifique o se adapte segln los intereses, experiencias, necesidades y capacidades de
los alumnos.

Estd claro, sin embargo, que debe hacerse alguna planificacion de antemano. Alguien
tiene que tomar decisiones sobre por qué, cuando, dénde, con quién vy para quién debe
tener lugar el entrenamiento. También se deben considerar los recursos v |as necesidades.
Y necesitan hacerse ciertos preparativos.

En las siguientes cuatro pdginas presentamos un esquema de CONSIDERACIONES
IMPORTANTES PARA LA PLANIFICACION DE CURSOS. Este incluye:

Seccion A: Planificacion antes de que empiece el curso de entrenamiento

Seccion B: Continuacion de la planificacion después de empezar el curso

Seccion C: Planificacion y programacion después de terminado el curso

Nota: Proponemos el esquema que sigue como una lista de
=2 verificacion y planteamiento de preguntas. No tiene usted
que leerlo en detalle al leer este capitulo. Consultelo
cuando lo necesite al planificar un curso.
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA LA PLANIFICACION DE CURSOS

A. Planificacion antes de que empiece el
curso de entrenamiento:

PRIMERAS CONSIDERACIONES:
PROPOSITOS Y PREGUNTAS

® /Para beneficio de quién serd disefiado el
programa de entrenamiento?

® (Sélo extendera el sistema de salud actual
o ayudard a cambiarlo?

e (Qué tanto preparard al promotor para entender
y afrontar las causas sociales (econdmicas,
culturales, politicas) de la mala salud?

e (Hard a los pobres més dependientes o los
ayudard a ser mas autosuficientes? {Promoverd
o resistird el cambio social?

e (Cudles son las metas y objetivos generales
del programa? ¢Por qué? {Probablemente no sea
prudente en esta etapa expresar las metas en nimeros
y fechas).

® (Quién estd {o debe estar) incluido en todas
estas decisiones?

-

2. OBSERVACIONDE NECESIDADESY RECURSOS

{Con frecuencia hablar con algunas personas
observadoras de la regién puede proporcionar datos
mas Utiles que los de un censo © un complicado
“'diagndstico de la comunidad’, a un costo mucho
mds bajo, mas rdpidamente y con menos abusos).

Informacioén que vale la pena considerar:

® Problemas de salud comunes: {qué tan frecuentes
y qué tan graves son?

e Causas de los problemas principales: fisicas vy
sociales, que vienen de dentro y de fuera de la
comunidad.

® Actitudes, tradiciones y preocupaciones de
fa gente.

e Recursos: humanos, fisicos, econdmicos, de dentro
y fuera de la regién.

e Caracteristicas de posibles promotores: edad,
experiencia, educacién, interés, etc.

e Candidatos posibies para instructores y
organizadores de entrenamiento.

& Fuentes posibles de fondos y apoyo.

(¢Cudles son més apropiadas?)
Informes y experiencias de otros programas.

e (Obstdculos: seguros, probables y posibies.

3. PRIMERAS DECISIONES:
¢Quiénes? éDoénde? {Cuantos? {Cuando?

Seleccidon de promotores: (por la comunidad,
por el programa de salud o por ambos?

{{Coémo puede convertirse la seleccién de un
promotor en una experiencia de aprendizaje para
la comunidad?}

www.] 1€ESPE l‘i}l I1.org
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Seleccidn de instructores y asesores:

¢Cudnta comprensidn y respeto tienen para la
gente campesina? {Los tratan como iguales?
{Hasta qué punto se han comprometido a
trabajar para el cambio social?

{Tienen los conocimientos y habilidades
necesarios {salud plblica, educacién, dindmica
de grupos, organizacidn comunitaria, medicina,
etc.) o estdn dispuestos a aprender?

Localidad:

(Donde tendrd lugar la capacitacién?

¢Cerca o lejos? ¢Aldea o ciudad? ¢Por qué?
¢Ddnde comeréan y dormirdn todos? En hoteles?
¢En lugares especiales? {Con familias de ta
comunidad?

({Como pueden afectar estas decisiones lo que
aprenderdn?)

Numeros: (Cudntos estudiantes participardn en el curso?
{Con mas de 12 6 15, la calidad del entrenamiento
generalmente baja. Esto se debe pesar contra la necesidad
de capacitar a mas promotores}.

Programacién:

¢Cuénto tiempo durard el curso?

{Qué época del afio es mejor?

(Considere si estas decisiones afectan quién

puede participar en el curso).

{Se realizard el entrenamiento de un tirdn o se
dividird en periodos cortos para que los

alumnos puedan volver a casa (y practicar lo que
hayan aprendido} entre los perfodos?

{Al contestar estas preguntas, {de guiénes se deben
considerar las necesidades v opiniones?)

Provision de fondos:

¢Deddnde? {Cudnto dinero debe entrar de fuera
de la region local?

¢Cuadles son los intereses de los posibles grupos
que proveeran fondos?

¢Cudles son las ventajas y desventajas de pedirles
a las comunidades que paguen parte del costo
de entrenar a su promotor?

{COdmo se pueden mantener bajos los gastos?
¢Cudnto se necesita?

Seguimiento y apoyo:

{Qué oportunidades puede haber para continuar
aprendiendo o entrenandose después de que
termine el curso?

¢Qué clasede respaldo o supervision recibirdn los
promotores?

{{Por qué es importante considerar el seguimiento
antes de que empiece el programa de capacitaciéon?)

Aprendiendo a Promover la Salud 2010
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4. ANALISIS DE PRIORIDADES
(Pensar en qué es lo mas importante)

Los problemas se pueden comparar considerando lo

siguiente:

¢Qué tan comunes son?

¢Qué tan graves son?

{Qué tan contagiosos son?

¢Qué tan preocupada esta la gente por elflos?

¢Cudnto afectan otros problemas?

¢Cudnto podria hacer un promotor para resolverios

por lo que se refiere a. . .

e diagnéstico y tratamiento?

e canalizar al enfermo a un centro médico
cuando se necesite?

s« prevencién?

» educacién de la gente local?

« accién comunitaria? .

e (Qué tan facil o dificil serd ensefiarie a un
promotor a tomar medidas seguras y responsables
con respecto al problema?

Luego ponga ios problemas en grupos segln su
importancia relativa o prioridad, y decida cuales
incluir en el curso (esté seguro de incluir las
enfermedades fisicas al igual que problemas sociales
comunes que afectan lasalud,tales como:tomar alcohol,
el abuso y ma!l uso de las medicinas, las formas locales
de explotar a los pobres vy el mal uso de los recursos).

5. REEXAMINAR LOS OBJETIVOS

e En vista de la informacién que usted ha reunido
y analizado, {cdmo se podria disefiar el programa
de entrenamiento lo mejor posible. . .

* para que prepare a los promotores a ayudar a
la gente de sus comunidades a resolver sus
problemas y necesidades?

« para gue se adapte segun las virtudes y
debilidades particulares de los alumnos?

6. ORGANIZAR EL MATERIAL DE ESTUDIOPARA
UN APRENDIZAJE APROPIADO

e (Qué materias y temas podrian ensefiarse para
preparar a los alumnos a hacer frente a los
problemas y necesidades importantes de sus
comunidades?

e (Cuéntas horas de estudio organizado habra
durante el curso?

{Cudnto tiempo se necesita para tratar
suficientemente cada tema?

e (COmo se puede dividir mejor el tiempo
disponible entre los distintos temas, segin
su prioridad?

e (Qué temas se enfocan mejor por medio del
aprendizaje en el saldn, por medio de ia practica
{en fa clinica, la comunidad o el campo) o por
medio de una combinacion de ambos?

(En este momento, algunos planificadores de
programas hacen una lista para cada materia,
detallando lo que deben aprender y poder hacer los
promotores. {Cudles son las ventajas y desventajas
de este método? Vea el Cap. 5).

7. PLANIFICAR PARA QUE HAYA EQUILIBRIO

e (Como pueden enfocarse las materias de modo
que se logre un equilibrio apropiado entre. . .
« el trabajo del salon vy la experiencia préactica?
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« el aprendizaje en el centro de entrenamiento
y el aprendizaje en la comunidad?

« el cuidado preventivo y curativo de la satud?

* las causas fisicas y sociales de la mala salud?

» las necesidades de los pobres y los requisitos
de los que mandan?

o la precaucién y la innovacién?

» las habilidades en la salud, en la ensefianza
y en el liderazgo?

« el trabajo y la diversidon?

PREPARAR EL HORARIO O PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO EN BORRADOR
(sin detalles, para cambiarse después)

¢Cdmo se pueden ordenar las distintas materias y

temas, encuanto ahoras,dias y semanas, para que. . .

« hayasuficiente variedad para que no seaburran
los participantes (por ejemplo, el trabajo del
salon alternado con el trabajo en el campo, la
acciéncomunitaria yelaprendizaje de habilidades
prdcticas)?

+ las materias relacionadas se programen muy
cerca una de otra 0 en un orden [8gico?

« las materias mds dificiles se estudien en la
mafiana y las materias mds divertidas en la tarde
{cuando la gente esté cansada)?

« seincluyan todos los temas claves?

¢ seponga mas énfasis durante el curso en las
materias de alta prioridad?

e seaprendan primero las habilidades y

s conocimientos quese necesitan de inmediato
para usarlos y reforzarlos durante el curso
{por ejemplo, aprender acerca de la historia
médica, los examenes fisicos, los consejos
preventivos, las credenciales o cartillas de
vacunacién o de camino de la.salud)?

¢{Coémo se pueden ordenar las horas de estudio

y las horas libres para responder a las

necesidades de los alumnos y los instructores?

¢Cémo se puede mantener abierto y flexible

el programa para aprovechar oportunidades

imprevistas para aprender y tratar con

necesidades especiales cuando surjan?

(Es buena idea dejar la Gltima semana del curso

sin programar, para poder repasar y

reponer “‘clases desplazadas’’).

{Como se puede presentar el horario de una forma

clara y sencilla que puedan ver y entender

fécilmente los alumnos y los instructores?

AN SEMANAL

www.] 1€ESPE Il dIl.org
/home-espanol



9. PLANIFICAR METODOS Y MATERIALES DE
ENSENANZA APROPIADOS

e (Qué enfoque es el mds adecuado para las
personas que estdn mds acostumbradas a aprender
por medio de la experiencia que por medio de
conferencias y libros?

e (Qué enfoques al aprendizaje ayudaran al promotor
a ser un maestro efectivo en su comunidad?

e (Qué actitudes por parte del instructor animaran
alpromotor acompartir congusto sus conocimientos
y a tratar a los demds como sus iguales?

e (Qué métodos de ensefianza podrian servirle
al promotor para ayudar a ia gente de la comunidad
a tener mds confianza en si misma y mds
autosuficiencia?

e (Qué materiales de ensefianza pueden usarse que
animen al promotor a hacer e inventar materiales
educativos después de volver a su aldea?

e (Qué enfoque al aprendizaje preparara mejor al
promotor para ayudar a su gente a entender y a
trabajar junta para resolver sus mayores problemas?

* /Quéenfoquea los problemas de salud preparard
al promotor para aprender como enfocar la
resolucién de otros probtemas comunitarios?

e (Quésepuede hacer paraasegurarsede gue todo el
aprendizaje se relacione con necesidades
importantes?

e (Cdmo se puede hacer mésamistoso y divertido el
trabajo del salén?

e (Cémo pueden presentarse las pruebas y los
exdamenes para que jos participantes los usen para
ayudarse uno al otro en lugar de usarlos para
competir? {Codmo pueden usarse las pruebas y 1os
examenes para juzgar al instructor tanto como al
grupo?

10.ALISTAR Y ADQUIRIR MATERIALES

e (Qué preparativos necesitan hacerseantesde que
empiece el curso? (transporte, arreglos para
comer y dormir, lugar para estudiar, [ugar para
el aseo, etc.).

e /Qué muebles y materiales de ensefianza se
necesitan para empezar? {bancas, pizarrén, etc.)

e (Qué se puede hacer si algunas de estas cosas no
estdn listas a tiempo?

1

-

.PLANIFICACION DETALLADA DE
ACTIVIDADES Y CLASESPARA EL PRINCIPIO
DEL CURSO

e /(Cudntos dias de clases y actividades deben
planificarse endetalle antes de que empieceel curso?

e (Por qué es importante que los detalles de todas las
clases vy actividades no se planifiquen de antemano?
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B. Continuacidn de la planificacion después

de que empiece el curso de entrenamiento

12.INCLUIR A LOS ALUMNOS EN LA
PLANIFICACION DEL CONTENIDO DEL CURSO

(basdndose en su experiencia y en las necesidades
de sus comunidades)
e (Por qué es importante que los alumnos
participen en la planificacién del curso?
e (COdmo puede la participacion de los alumnos en
la planificaciénayudarlesa aprender acercade. . .
« examinar y anatizar las necesidades de sus
comunidades?
« reconocer tanto las virtudes como los puntos
débiles de las costumbres de su gente?
s manerasde planificar y organizar ungrupo de
aprendizaje?
« el valor de aprender haciendo vy de respetar y
basarse en sus propias experiencias?
« compartir el proceso de tomar decisiones?

13.CAMBIAR ELPLANDE ESTUDIOS{CONTENIDO
DEL CURSO) SEGUN LAS SUGERENCIAS DE
LOS ALUMNOS

e (Hasta qué punto corresponden las prioridades
determinadas por los alumnos, segin los probiemas
y necesidades de sus propias comunidades, a las
que ya consideraron los instructores y los
planificadores?
{¢Cémo se explican las semejanzas y diferencias?)
o (Qué tan importante es cambiar los planes del
curso para responder mejor a las preocupaciones
y necesidades que expresé el grupo de alumnos?

PLAN DE

14.PREPARAR CLASES Y ACTIVIDADES
INDIVIDUALES

e /(Quétandetalladosdebenser los planesdeclase?
e (Con cudnta anticipacidn debe planificarse una
clase o actividad? (Por qué?
e (Es (til usar determinado esquema o férmula para
preparar una clase? Si es asi, ¢qué debe incluir?
e (Puede planificarse cada clase o actividad para
incluir. . .
« todos los puntos basicos que han de aprenderse
o tomarse en cuenta?
« la participacion e interaccién activa de los
alumnos?
« el uso de materiales educativos apropiados?
« oportunidades para que los alumnos exploren
preguntas y descubran respuestas por s{ mismos?
« lapréctica en resolver problemas parecidosa los
que los promotores afrontardn en su trabajo?
« una oportunidad para que los alumnos resuman
loque hanaprendido y para que haganpreguntas?
e /(Hasta qué punto pueden los alumnos participar
en preparar clases y materiales educativos?
{¢Es esto importante? ¢Por qué?)
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18.SEGUIR CON LOS CAMBIOS EN EL

16.

PROGRAMA:

para incluir ideas nuevas, oportunidades
para aprender, necesidades y problemas a
medida que surian

ZQué ventajas vy desventajas hay en mantener

el programa abierto v flexible? {{Cdmo puede
esto afectar la habilidad de un promotor para
trabajar hacia el cambio en su comunidad o para
tolerario?)

iMPORTANCIA
DE LA |
, FLEXiBiLiDAD f

pagd

LA EVALUACION DURANTE EL PROGRAMA
DE CAPACITACION: para considerar codmo puede
mejorarse {vea el Cap. 9}

{De qué maneras se puede hacer esto?

¢A quién debe incluirse?

¢éCudl es ef valor de. . .

« las discusiones de mesa redonda en las que
todos los alumnos y personal del programa
tienen fa oportunidad de expresar sus
sentimientos acerca del curso y uno del otro?

« las discusiones parecidas con personas de la
comunidad donde tiene lugar el programa de
entrenamiento?

« las pruebas v los examenes?

» fijar determinadas metas y ver sisealcanzan?

Si se hacen estudios dé evaluacidn (extraoficiales

u oficiales, progresivos o finales}, ¢qué se puede

hacer para asegurarse de que los resultados sean

Gtiles y de quese tomaran en cuenta para mejorar

el curso?

. Planificar y programar después de que se

1

~

termine el curso:

.SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION*

(vea el Capitulo 10)

{Cémo se puede continuar el apoyo y aprendizaje

entre |os instructores y los alumnos, y entre jos

alumnos mismos, una vezquese haya terminado el

curso?

¢{Cémo se puede involucrar para apoyo del

promotor:

« alas personas de lacomunidad (un comité de salud)?

+ ao0tros promotores?

e alos instructores, lideres y asesores del
programa?

» aotros grupos de apoyo y centros médicos?

¢Codmo se pueden juntar y tomar en cuenta las

experiencias, éxitos y dificultades de los

promotores en sus comunidades para mejorar el

siguiente curso? {¢Puede hacerse esto de modo

que los promotores sepan gue estdn contribuyendo

aun mejoramiento, y que no seles estd juzgando?}

Aprendiendo a Promover la Salud 2010

18.VOLVER A EMPEZAR
Se repite todo el proceso:

PROPOSITO
OBSERVACION

RECOLECCION DE INFORMACION

ANALISIS DE NECESIDADES

PRIMERAS DECISIONES Y OBJETIVOS

ACCIO

ON CONTINUA

VOLVER A EMPEZAR

CONTINUA

EL PLAN

ACCION

——SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

*RETROALIMENTACION quiere decir
alimentar con ideas después de los hechos, para
perfeccionar el trabajo. En este caso consiste en
las experiencias y sugerencias que los
promotores comunican a los instructores sobre
lo que piensan del curso y su trabajo en la
comunidad, después de su capacitacion.
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" PRIMERAS DECISIONES

Localidad del entrenamiento

Lo mejor es que el entrenamiento se realice en un lugar cerca de donde los promotores
van a trabajar. Conviene que esté cerca en cuanto a la distancia. Pero es esencial que
esté cerca en cuanto al ambiente comunitario. Se capacita mejor a los promotores de las
aldeas en las aldeas. De ese modo, pueden practicar codmo resolver problemas y llevar
a cabo actividades en condiciones muy parecidas a las de sus propias comunidades.

Si es posible, el entrenamiento debe llevarse a cabo en un lugar que tenga un centro
de satud donde losalumnos puedan obtener experiencia clinica. Es mejor si promotores
locales con experiencia dirigen el centro de salud v si éste tiene una fuerte participacion
comunitaria. Un centro pequefio con base comunitaria es generalmente mucho mas
apropiado para la capacitacion de campesinos que una clinica u hospital grande (vea la
pagina 152). Entre mas parecido sea el lugar de aprendizaje a la localidad donde los
promotores van a trabajar después, mejor. '

Por las mismas razones, es importante que la construccion del centro de capacitacion
{y hasta los muebles, si los hay) sean parecidos a los de las comunidades de los
promotores.
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Donde no haydoctor, hay
muchos dibujos de
promotores estudiantes
sentados en sillas 0 en
bancas. Eso es porque

la gente acostumbrahacer
y usar esos muebles en
las aldeas de México,
donde trabajamos. Pero
en las regiones donde la
gente tradicionalmente se
sienta en el suelo durante
las juntas y discusiones,
seria mejor observar las
mismas tradiciones en el
curso de entrenamiento.
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En los lugares donde los campesinos tradicionalmente se
sientan en el suelo, es apropiado que el curso de capacitacion
siga la misma costumbre. Este dibujo es de Ang Maayong
Lawas Maagum, un equivalente Filipino de Donde no hay
doctor,

Del mismo modo, hay ventajas en hacer gue los promotores vivan con famitias de
la comunidad en lugar de quedarse en un “dormitorio’ aparte. Esto se discute méas
en el capltulo 6.
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Los nimeros

MENOS APROPIADO MAS APROPIADO

En muchos programas se ha
encontrado que de 12a 15 es un
buenndmerode participantes para
uncurso. Ungrupo de estetamafio
es bastante grande comopara que
las discusiones seanemocionantes,
pero lo suficientemente pequefio
como para que todos participen.

La programacion

1. Continuidad de 2 a 3 meses >

Algunos cursos de capacitacion se ensefian de un tirdn. La duracién media de un
curso asf es de 2 a 3 meses. Generalmente, éste es tiempo suficiente para que los
promotores aprendan las habilidades basicas necesarias para la atencioén primaria en
salud. Aun asi, es lo suficientemente corto para que los campesinos con familia y
responsabilidades de! hogar puedan (a veces) disponer de ese tiempo fuera de casa.

2. Periodos cortos de capacitacion 2 semanas 2 semanas 2 semanas
gue se alternan con la practica — — —

Otros cursos de entrenamiento se ensefian en una serie de periodos cortos. Los
promotores quizé se entrenen en cursiilos de 2 semanas, separados por perfodosde 16 2
meses en los gue vuelven a sus comunidades para practicar. De este modo, los promotores
no se separan de sus famitias por tanto tiempo de unasola vez y tienen oportunidad de
poner en practica lo que han aprendido. La experiencia que ganan y los problemas que
afrontan en su trabajo en la comunidad le dan sentido vy direccidon a su entrenamiento
continuado. Sin embargo, si fos promotores viven lejos y tienen que hacer un largo
recorrido a pie o en mula, la capacitacibn en perfodos cortos quizds no sea practica.

3. Un dia por semana ! (i'f 1 d_'f 1 (1‘3 1 d_lf 1 (iLa etc.

En el Programa de Desarrollo de Chimaltenango, en Guatemala, los promotores van a
cursillos 1 dfa por semana por todo el tiempo que dura su trabajo de salud comunitaria.
Esto quiere decir que los promotores continuamente aumentan sus conocimientos y
habilidades. Esto también les permite desarrollar mas comparfierismo en el grupo
y compartir ideas constantemente. Los promotores con méas experiencia dirigen la
mayorfa de los cursillos. Claro que este tipo de actualizacién semanal es posible sblo
cuando los promotores viven cerca o donde el transporte publico es adecuado.

Combinacién: Es posible cualquier combinacion de estos planes, por ejemplo, un curso
inicial de 2 semanas seguido de cursillos de un dfa por semana, o un curso de 1 mes
con capacitacion adicional cada 3 meses.

Temporada del afio: Para los promotores que también son campesinos, ciertas
temporadas del afio seran oportunas para el entrenamiento, mientras que otras seran
imposibles. Es importante que se consulte a 10s campesinos acerca de qué temporada
del afio es mejor para realizar el curso y si el entrenamiento seria mas oportuno de un
tirébn o en perfodos més cortos.
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El financiamiento

La mayor{a de los cursos de capacitacion gue conocemos dependen de fondos que
vienen de fuera de la region de servicio. La cantidad de fondos de fuera varfa mucho de
programa a programa. Como regia general, entre mas modicos los fondos, mas apropiada
serd la capacitacion.

La lucha para mantener el programa con pocos fondos de fuera puede ser una
experiencia de mucho valor para los gue participan en un programa de entrenamiento.
Contribuye a acercar el programa a la realidad de la gente méas pobre y acercarlo més
a la comunidad en su totalidad.

Por ejemplo, un programa de capacitaciéon con base comunitaria en Nuevo Ledn,
México, se inici6 con muy poco dinero. Los alumnos e instructores empezaron por
construir con adobe su propio centro de capacitacion, con la ayuda de campesinos
de la region.

Mas tarde, cuando se suspendiod el financiamiento de fuera, el personal y los
alumnos empezaron a criar cabras y otros animales y abrieron una pequefia carnicer(a.
Su lucha por sobrevivir econdémicamente unié mas a la comunidad y al programa de
salud. Cuando lo visitamos, nos impresionaron las relaciones estrechas y carifiosas
entre la gente de la comunidad vy los participantes del programa de entrenamiento.

El financiamiento de fuera muchas veces quiere decir control de fuera. Por [o tanto,
generalmente es prudente permitir que venga de fuera de la region de servicio, no mas
de la mitad de los fondos para una actividad de saiud o de desarrollo. Si cuando menos

la mitad de los fondos se provee localmente, hay mas posibilidad de que el control del
programa también sea local. Asi, el programa pertenecerd verdaderamente a la gente.

Enel Proyecto Piaxtia, México, se anima a que cada aldea gue mande a una persona
a prepararse para promotor, pague la mitad de sus gastos de casa y comida durante el
entrenamiento. Otros programas de Centroamérica organizan a los campesinos para que
ayuden con el trabajo del campo u otro trabajo del promotor mientras esté fuera
asistiendo al curso. Esto ayuda a la comunidad a sentir més responsabilidad hacia su
promotor. Y ayuda al promotor a sentir més responsabilidad hacia su comunidad.

www.hesperian.org Aprendiendo a Promover la Salud 2010
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PLANIFICAR EN BORRADOR EL CONTENIDO DEL CURSO

Antes de que empiece el curso de
entrenamiento, es Util hacer en borrador
un plan de lo que el curso podrfa cubrir,
aunque después quiza se cambie con la
ayuda del grupo de alumnos. En la medida
de lo posible, el plan debe basarse en las
necesidades tanto de las comunidades como
de los participantes. Pero también es preciso
tomar en cuenta las virtudes, habilidades y
recursos de los mismos y sus comunidades.

CONSIDERE TANTO LOS PUNTOS FUERTES
DE LA GENTE COMO SUS NECESIDADES

PASOS QUE SE SUGIEREN PARA PLANIFICAR EL CONTENIDO
DEL CURSO

. Haga una lista de los problemas principales que afectan la salud y bienestar

de la gente local.

. Trate de determinar cuales problemas son mas importantes para la gente

{(pricridades de la comunidad).

. Haga una lista de los problemas que podrian incluirse y piense a cuéles debe

darse mas importancia en el curso (prioridades parael curso). Para hacer esto,
considere tanto os factores locales como las probables virtudes y limitaciones
de los promotores.

. Haga una lista de los conocimientos y las habilidades que necesitaran los

promotores para ayudar a la gente a resolver sus problemas mas importantes.
Ordene éstos en grupos 0 materias para estudiartos activamente por medio
de la practica de resolver problemas.

. Dada la duracion del curso, considere cuanto tiempo podria necesitarse para

cada materia.

. Para cada materia, trate de equilibrar el aprendizaje por medio de discusiones

{clases) con el aprendizaje activo (la practica). Busque también un equilibrio
entre las habilidades curativas, preventivas y las de ensefianza, y el trabajo
fisico y el recreo.

. Prepare en borrador el plan del curso, incluso los horarios para cada semana

(pero no muy detallados, ya que éstos probablemente se cambiardn con la
ayuda de los participantes).

. Prepare planes detallados cuando menos para los primeros dias.

En el resto del capitulo, discutimos estos pasos con mas detalles. Estas sugerencias
para la planificacién le podrian servir en 3 etapas:

Aprendiendo a Promover la Salud 2010

antes del curso, paraayudar a los instructoresa preparar un plan general del mismo,
durante el curso, paraayudar a los instructores y participantes a adaptarlo seglin las
necesidades de sus comunidades y

después del curso, paraayudar a los promotores y a la gente de sus comunidades a
planificar actividades segin sus necesidades.

/home-espanol
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Paso 1. Reflexionar sobre las necesidades y hacer una lista de ellas

Para ayudar a un grupo de promotores {0 campesinos} a planificar un curso de
estudios o I{nea de accion segln sus necesidades, el primer paso es hacer que consideren
con cuidado sus probiemas recientes.

Pidale a cada persona que hable de sus propios problemas y necesidades, tanto grandes
como pequefios. Alguien puede apuntar lalista enel pizarron o en unahoja grande de papel.

Haga preguntas que exijan respuestas precisas, para que la gente discuta problemas
de sus propias experiencias.

MENOS APROPIADA MAS APROPIADA
(demasiado imprecisa) (precisa)
¢éCudles son los peores problemas ¢Cudl es el peor problema que
de /a gente en su comunidad? tuvo su familia este afio?

Aungue se enfocaran los problemas de salud, anime a la gente a mencionar otros
problemas y preccupaciones que también se relacionen con la salud o el bienestar:

—Se nos murieron las gallinas.

—Fallé la cosecha.

—Tuvimos gue vender nuestras
tierras para pagar el
préstamo.

— iDon Francisco solt6 sus vacas
en nuestra milpal!

En unprogramadeFilipinas,
se hace gue los promotores
visiten varias casas de la
comunidad antes de decidir
cuéales problemas se van a
discutir en la clase. Durante
estas visitas, le preguntan a
la gente cudles creen que sean
sus mayores problemas y
necesidades. De éste modo, los
deseos de la comunidad se
incluyen en el entrenamiento
y en la planificacién desde
un principio.

Hable con la gente acerca de sus problemas y necesidades
desde el principio del curso de capacitacién.
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Paso 2. Considerando la importancia relativa de los distintos
problemas que ha enumerado el grupo

Esto se puede hacer de varias maneras, algunas mas sencillas, otras més completas.

Una manera es hacer un esquema en un pizarrén o en un papel grande. Haga que
el grupo discuta qué tan comin y qué tan grave creen que es cada problema. Luego
marque desde 1 cruz (+) hasta 5 cruces (+++++) en cada columna, asi:

QUE TAN QUE TAN  QUE TAN
PROBLEMA COMUN GRAVE  iMPORTANTE
BEBES TIiENEN DIARREA o+ 4+
NiNOS TiENEN LOMBRiCES ++++ ++
NiNOs MUY FLACOS ++++ +4+
GRANOS EN LA PiEL +++++ +
DOLORES DE MUELA ++ 4
MURIERON LAS GALLINAS +++ +++
AGUA MUY LEJOS +H4++ ++
FiEBRE Y ESCALOFR{0S +4+ 4+
HOMBRES BORRACHOS +++ 44t
COSECHA FALLO +++ +++++
COMiIDA CARA EN LA T{ENDA ++t++ ++ 44
ATAQUES CARDTACOS + +4++4
MUJERES PALIDAS Y DERILES  —+++ 4+
PROBLEMASG DESPUES DEL PARTO  ++ 4
SARAMPiGN ++ 4+
RESFRT0S, CATARRO ++++ +

+ NO MUY COMUN (0 GRAVE)
++ AL60 COMUN (0 GRAVE)
+4++ COMUN (0 GRAVE)
++++ MUY COMUN (O GRAVE)
+++++ SUMAMENTE COMUN (O GRAVE)

Al considerar tanto lo ecomin como lo grave que es cada problema, los participantes
pueden compararlos y se dan una idea de su importanciarelativa en la comunidad. Para
ayudar en esto, pueden sumar las cruces de cada problema.

PregUntele al grupo cuél problema parece ser el mas importante {en este caso es la
diarrea, con 9 cruces). Luego, {cudlessiguen en importancia? (los que tienen 8 cruces.
{Cuéles son?). Y asi sucesivamente.
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Una manera mas completa de descubrir la importancia relativa de los problemas es
considerar las'siguientes 4 preguntas para cada problema:

1. ¢Qué tan COMUN es el problema de la comunidad?

2. ¢Qué tan GRAVES son los efectos sobre los individuos, las familias v las
comunidades?

3. {Es CONTAGIOSO? ({Se le pega a la demas gente?)
4. (Es CRONICO? (¢Dura mucho tiempo?)

Otra vez, se pueden usar cruces para sumar los resultados. Pero una manera mas
divertida que da participacion a todos es usar simbolos recortados:

Las CALAVERAS quieren decir GRAVE.

calaveras calaveras calaveras
grandes: medianas: & pequefias:

SUMAMENTE GRAVE MUY GRAVE GRAVE
(mortal)

Las CARAS @ @ @ quieren decir COMUN. Entre mds com(n sea un problema,

TRISTES @ @ @ mds caras le pone usted.

Las CARAS /@

CON quieren decir CONTAGIOSO (ia enfermedad se transmite
~s

FLECHAS @ de una persona a otras).

Una FLECHA quiere decir CRONICO (el problema dura mucho).
LARGA o Y

Estos simbolos se pueden hacer de franela o de tela suave, para usarse sobre un
“franelografo’’ (vea la pag. 222). Primero, haga que el grupo los dibuje y los recorte.
Necesitardn cuando menos:

100 caras tristes
15 calaveras
16 caras con flechas
10 flechas largas

Use un color distinto para cada sfmbolo.
Ahora escriba el nombre de cada problema

en una tira de papel o de tela. Coloque estas
tiras sobre el franelografo.

Luego discuta los problemas uno por uno. Haga que los participantes pasen al
frente y cologuen los simbolos que crean que corresponden a cada problema.

\r\,/\,wﬁ/.}lt‘ﬂ)t‘l‘iélll.or'g Aprendiendo a Promover la Salud 2010

home-espanol



66

Cuando terminen, el franeldgrafo podrfa verse mas o menos asi:

8888338

88880 (028 yp

[FROBLEMAS OE LAS MurLAs] 3388
[FiEBRE Y ESCALOFR105 | 428888 oy

388

[EMBARAZO v PARTO | %2 383

[ATAQUE AL CORAZGN ] :@{ 00

5. P888898[628] smep

[vEsnuTRicion ] %X 888888
LomeRricEs) ¥ 89838 @ IRy

[ATAQUES] 0 00 YD
[oAR eiBERON] & 8888
REGFES] 888 yAAD
(TEan0) 2 oo

[0oLoR of cABEZA] 38880

[EnFermEDADES DE LA PiEL] 88880 [0:5] 9724 [MAL USO DE MEDICiNAS] %X 888888

[TENENCIA DE T;ERRASJ %2 883838 AP
[accivEnTES] X 888

[PROBLEMAS VAGINALES | 8888
[SARAMPiON, TOS FERINA | 5¥8880;3]

[PAPERAS, VARICELA] 888 -

Deje que los alumnos discutan sobre cugntas caras tristes colocar para la “'tos” en
comparacién con la “‘diarrea’’, o si la '"borrachera’” es contagiosa o no. Esto los hara
pensar y hablar sobre los problemas de sus aldeas o comunidades.

Puede haber diferencias de opinidn, especialmente si los promotores vienen de
distintas regiones. Por ejemplo, en el Proyecto Piaxtlade México, algunos promotores
vienen de aldeas calurosas de las tierras bajas donde la diarrea, la lombriz de gancho vy
la tifoidea son comunes. Otros vienen de aldeas de la sierra donde los catarros, la
bronquitis y la pulmonia son mas frecuentes. Asl que los promotores descubrirdn que
los problemas y las necesidades varian de una aldea a otra.

Para los que no saben leer:

Los promotores pueden usar
estos mismos métodos con las
personas que no saben leer.
Para representar los problemas,
puedan usar dibujos sencillos
en vez de palabras. Una vez
que se le explican los dibujos,
la gente rara vez olvida lo
que representan.

Aquf esta un ejemplo: ——

¢Puede usted identificar
cada problema?

Aprendiendo a Promover la Salud 2010
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Paso 3. Decidir las prioridades de lo que se va a tratar en el curso

Después de considerar la importancia relativa, o prioridad, de losdistintos problemas
gue hay en las comunidades de los alumnos, los instructores necesitan pensar en cuédnto
énfasis, o prioridad, debe darse en el curso a cada uno de estos problemas.

Para hacer esto, usted puede hacer un esquema otra vez. Pero esta vez haga algunas
preguntas mas sobre cada problema. Por ejemplo:

+ (Se preocupa la gente de la localidad por el problema?
« (Cuénto afecta a otros problemas de salud?

o (Qué posibilidad hay de ensefiar efectivamente sobre el problema?

+ (Qué podrian hacer los promotores para corregir el problema si se les ensefiara?

Marque sus respuestas con cruces (++-+++) en un pizarrén o en un napel grande.

, , | cuANTo POSIBiLiDAD CukNTO iMPORTANCIA
QUE TAN | QUE TAN | PREOCUPACION | AFECTA DE ENSENAR PODRIA QUE SE LE
PROBLEMA cOMUN GRAVE | DE LA GENTE | OTROS PREVENCiON HACER DARA EN
PROBLEMAS 0 EL EL CURSO
DE SALUD | TRATAMIENTO | PROMOTOR
DIARREA FUFIFIFIFI, (e +++ ++ +++++ 44+ a4
MALA ALIMENTACION | ++++ 4 ++ tH+++ | v+t ++++ FEY
LOMBRICES +4+++ ++ ++++ ++ ++++ +4+++ 20
T0%
CATARRO ++++ + 44 + Tt + "
PULMONTA ++ ++4 ++ ++ +4+ +t++ 16
TUBERCULOSIS ++ ++++ ++ 4 +++ + + 4+ ++++ a0
N ERNEDADES 44 + 4 + et it 15
DOLOR Df o +44 ++ +44 + +4 F 1y
PROBLEMAS DE
LOS DIENTES i + + +++ +++ +Htt !5
FiEBRE ++ 4 ++ 4+ +4+ +++4 i+t 19
BORRACHERA ++ e+ At FH++ + + 16
EMBARALS ++ ++ b FIPUTITE I PG /9
Az oN + +4+ ++ + ++ + 9
EPILEPSIA + ++ + + +4 + 8
DAR BiBERON e+ +++ + T4 ++++ +4+ 8
TETANO + 1 e + 4+ ++ i5
DOLOR DE
CABEZA |t * + * +t t ?
M O e 4 St o - et ++ 16
TENENCIA DE
TIERRAS ++++ e+t e+ +++++ +4++ +? a3
ACCIDENTES ++ 4+ ++ ++ o+ +++ /6
PR\?/ECL,'.E;:AALSES +++ + ++ ++ +++ 4+ 1y
SARAMPION ++ +4++4+ ++ +++ +++ +++ 1?
TOS FERINA ++ +++ +++ ++ +++ +++ 16

Sume las cruces de cada problema para juzgar su importancia relativa, la que
determinaré si se incluird o se le dara énfasis en el curso.

Sugerencia: Cuando trabaje con un grupo de promotores quizés usted no querra usar
este cuadro. Puede ser demasiado complicado. Tal vez usted sblo querrd discutir las

preguntas que presenta.
Otro método semejante es la Hoja de Control de Salud, pag. 528-529.
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Paso 4. Hacer una lista de las areas de estudio apropiadas

Después de considerar con cuidado los problemas que quiere usted cubrir en el curso
(tomando en cuenta las necesidades de la gente}, el siguiente paso es discutir:

:? ¢Qué habilidades, conocimientos y practica necesitaran los
promotores para ayudar a la gente a resolver estos problemas?

Deben analizarse con cuidado las habilidades y conocimientos que necesitan aprender
los promotores {vea el Anélisis de tareas, paginas 103a 105). Las habilidades tantoen la
medicina curativa como en la preventiva serdn importantes. Pero también lo serén las
habilidades v la préctica en organizar a la comunidad, ensefiar (tanto a adultos como a
nifios), analizar problemas, mantener registros y otras cosas. Algunos programas incluyen

técnicas de agricultura, veterinaria y hasta odontologfa bésica.

Uno de los campos de estudio maés
importantes para los promotores se
refiere a la manera de relacionarse de
la gente: iPor qué la gente se porta y
hace las cosas as(! Por eso la
capacitacion de promotores debe
incluir temas como las “relaciones
humanas’’, la “‘dindmica de grupos” y
hasta la "‘concientizacion’ o &l
"desarrollo de la conciencia social”’.

Con base en las prioridades de los
problemas locales, haga una lista de las
distintas materias o actividades que
usted crea que se deben tratar en el
curso. Los temas y materias que escoja
deben ser realistas en cuanto a las
necesidades, recursos y tiempo
disponible para el entrenamiento.
L.uego ordene estas materias en grupos
légicos o ‘‘campos de estudio’’. Serd
(til que los organice en 3 categorias
generales.

¢ PREVENTIVA
* CURATIVA
+ COMUNITARIA O SOCIAL

Un programa con base comunitaria en las
Filipinas pasa mds de la mitad del entrenamiento
ayudando a los promotores a llegar a entender
“los motivos de la gente”.
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Dibujo de Lino C. Montebon de Ang Maayong Lawas
Maagum, un equivalente filipino de Donde no hay doctor.

En la siguiente pagina hay un ejemplo en blanco de una hoja para planificar en
borrador el contenido de un curso de entrenamiento. E| Prgyecto Piaxtla de México
ha usado este tipo de formulario. A la hoja en blanco sigue una copia de la misma hoja
con una lista de campos de estudio posibles para la capacitacion de promotores de salud.
Lo invitamos a usarla como lista de comparacidn. Pero es probable que usted quiera
omitir algunos temas y agregar otros, seglin su situaciéon local.

Aprehdiendo a Promover la Salud 2010
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Paso 5. Reflexionar cuanto tiempo se dedica a cada materia

Esto se puede hacer usando la misma hoja de planificar. Para un ejemplo de como
" hacerlo, vea la siguiente pagina.

» Primero, calcule el total de horas de estudio para todo el curso. Escriba la suma a
la cabeza de la hoja, donde dice "'total de horas disponibles durante el curso’
{un curso intensivo de 2 meses a 8 horas al dfa, 6 dfas por semana, tendria 384
horas disponibles).

» luego,enlacolumnaparaPRIMER TANTEO DE HORAS NECESARIAS, escriba
el nimero de horas que crea usted que se necesitaran para cada tema. Al hacer
esto, tenga presente el total de horas del curso.

« Cuando haya llenado el tanteo de horas para cada tema, sGmelas y compare su
total con el total de horas disponibles” (vea la esquina superior del lado derecho
del esquema). Reste una cifra de otra para encontrar la diferencia. Esto le
permite saber cudntas horas necesita agregar o rebajar de los distintos temas.
Pero antes de modificar el programa. . .

e Llene la tercera columna, PRIORIDAD, usando informacion de sus estudios
anteriores (pasos 2 y 3). Esto le ayudard a modificar la programacion segdn la
prioridad de las necesidades.

= Ahora modifique las horas para los distintos temas hasta que el total sea igual al
nmero de horas disponibles (acuérdese de dejar tiempo para repaso vy clases
desplazadas).

Nota: No todos los temas de estudio exigen un perfodo de clase aparte. Algunos se
pueden incluir con otros temas. Por ejemplo, sugerimos gue la ““anatomia’ no se ensefie
como tema aparte, sino que se incluya segin se necesite cuando se estudien determinados
problemas de salud. Los temas que no precisan horas aparte se pueden escribir en
paréntesis (asf).

Algunos temas con horas programadas también se pueden tratar en parte en clases
sobre temas relacionados. Por ejemplo, las medidas preventivas como la higiene y la
sanidad se pueden repasar durante las clases sobre ciertas enfermedades. El examen
f(sico, como tomar la historia médica y el uso correcto de las medicinas se pueden
reforzar durante la practica clinica diaria.

' /
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Paso 6. Equilibrar el contenido del curso

Un curso de capacitacion debe estar equilibrado tanto en su contenido como en os
métodos de ensefianza.

» Trate de mantener un equilibrio entre
los aspectos preventivos, curativos y
comunitarios o sociales del cuidado de
la salud. Sume las horas de cada uno
de estos 3 aspectos. Considere si el
equilibrio es apropiado en cuanto a
las necesidades y preocupaciones de la
gente.

« Equilibre el aprendizaje por medio
de discusiones (en el saldn) con el EL ESTUDIO
aprendizaje activo (la préactica),
el trabajo fisico y la diversion.

LA PRACTICA

En méas y méas programas se estd notando la importancia de aprender haciendo. Se
estd poniendo mas énfasis en las actividades en la comunidad, en la clinica, en las
escuelas v en los campos como parte del entrenamiento de promotores. Hasta el
trabajo del saldn, que sigue siendo necesario, puede incluir mucha practica activa en
ejercer habilidades y en resolver problemas.

También se esta reconociendo en muchos programas la importancia del trabajo fisico
y del juego como parte de la capacitacion de promotores. El trabajo fisico sirve para
muchos propdsitos, especialmente si esta refacionado con la salud (trabajar en la
hortaliza, excavar letrinas, hacer equipo técnico apropiado). Proporciona un cambio de
ritmo. Mantiene a los promotores unidosa latierray a la gente trabajadora. Lesayuda
a aprender nuevas habilidades agricolas o de construccion. Y en algunos proyectos, el
trabajo diario del campo por parte de los promotores produce alimentos que ayudan a
que el programa sea autosuficiente.

Aprender por medio de diversiones y juegos es especialmente importante en las
ocasiones en que los promotores trabajan con los nifios.

Para que haya un equilibrio entre el estudio en el salon v la actividad préactica, usted
puede planificar usando la misma hoja de planificar que antes. Recorra la lista de temas,
marcando el equilibrio que usted crea apropiado para cada uno. Lo puede hacer as/:

ESTUDIO . ACIIVI DAD Esto quiere decir
EN EL SALON PRACTICA tiempo igual para
I cada uno.

Alimentacion

Esto quiere decir
[ casi todo en
[ actividad prictica.

Técnicas de tratamiento

= Esto quiere decir
todo el
aprendizaje en ¢l
salén.

Discusidn de mesa redonda

Después de marcar cada tema, considere el equilibrio en su totalidad. Si se da
demasiado tiempo al trabajo en el salén, trate de pensar méas maneras en que se pueda
aprender a través de la practica y la experiencia.
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PLANIFICAR PARA QUE HAYA EQUILIBRIO
EN LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Desde el primer dfa del curso, es
buena idea mantener un equilibrio entre

las distintas actividades del aprendizaje. conocerse uno
al otro y hacer

e . lanes
Alprmclplo, sera muy P

importante llegar a
conocerse uno al otro.
También lo son las la hortaliza y

otros tipos de
$ %

discusiones acerca de la  trapajo productivo

salud, el bienestar y las

metas del programa.

Pero hay que empezar
.
I
(

aprender

de inmediato a aprender o
f v " en la clase

determinadas 4
habilidades. El trabajo
productivo (como el

trabajo de agricultura) canciones,

también es importante. 'y"eg(’s

Y no olvide los juegos, deportes

las canciones y los ~ ==

deportes. aprender por medio

de la prictica

Cuando el curso
esté en marcha, se pueden

introducir otras visitas a casas ayudar a
s H y actividades cuidar enfermos
actividades importantes. en la comunidad (practica clinica)

Aqur estan algunas.

> ﬂg :
practica N
en ensefiar [ 3

cuidado
prenatal y
actividades AL
con madres
y nifios @
y / teatro o circo
de salud
L2 1 |
evaluacién y
mas planificacion discusién en
{todo el grupo: “mesa
instructores y redonda”
alumnos)
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Paso 7. Preparar un horario y hacer los programas semanales

Una vez que se ha decidido el contenido general del curso, usted puede planificar las
clases y otras actividades semana por semana. Es buena idea mimeografiar un horario
en blanco parecido al de la pagina 79, pero adaptado a sus necesidades. Entre masis
grande sea la hoja, méas detalles se pueden llenar después. Usted puede pegar dos hojas
para hacer una grande. Cada semana se puede presentar el horario para que lo vean los
alumnos. Al horario semanal en blanco sigue un ejemplo de uno qgue se llend vy se usé
durante un curso para promotores en el Proyecto Piaxtla en México.

Al preparar el horario semanal, piense en como aprovechar mejor las horas del dfa.
Planifique su programa segln el ritmo de vida local: las horas en las que la gente
generalmente despierta, trabaja, come y descansa. Trate de incluir diversas actividades
durante cada dfa para evitar hacer lo mismo demasiado tiempo. Quizd también quiera
dejar algunos minutos entre las clases para descansar © para juegos breves. Al planificar
las horas, esté seguro de conseguir el consentimiento y sugerencias del grupo vy las
familias con las que se estén alojando.

Ahora considere cuéles temas deben ensefiarse y cudndo. Aqui siguen algunas ideas
basadas en nuestra propia experiencia:

Esté seguro de que las clases de la
tarde contengan bastante accion.

s~k , . . N
¢Qué hora del dia es la mejor para qué tema? NO APROPIADO

« Las primeras horas de la mafiana, antes
de que caliente el sol, son buenas para .
el trabajo fisico y del campo.

» La mafiana también es buena para las
clases sobre temas serios que exigen
estudio atento. Todos tienen energia
v ganas de aprender a esta hora.

¢ Llatarde, cuando los participantes estan
cansados, es buena para discusiones
activas, sociodramas y proyectos tales
como hacer materiales de ensefianza.

» La noche es mejor para presentar
diapositivas y filminas, y para juntas
con personas de ta comunidad que

podrian estar ocupadas todo el dia. MANUEL
MALARIA

{Todos los dias? ¢O una o dos veces por semana?

« Es mejor incluir todos los dias temas como la medicina curativa y preventiva y la
préctica clfnica, ya que son materias muy amplias.
« Es mejor ensefiar una o dos veces por semana las habilidades como el uso de
libros de consulta {(Donde no hay doctor) o el uso correcto de las medicinas,
de tal manera que se refuercen otros temas que estén aprendiendo |os participantes.
« Las clases de repaso deben seguir, tan pronto como sea posible, después de las
consultas o exdmenes.
« Lasvisitas en la comunidad deben programarse para horasen las que es probable
que la gente esté en casa; quizas un par de noches cada semana o el sébado o
domingo por la mafana.

\r\,/\,wﬁ/.}lt‘ﬂ)t‘l‘iélll.or'g Aprendiendo a Promover la Salud 2010
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¢Al principio del curso? ¢O cerca del fin?

« Los conocimientos y habilidades que se necesitan para examinar, cuidar y dar
consejos a los enfermos deben tratarse al principio del curso. Vea la pagina 153.

» Ensefiar en la comunidad v presentar programas de teatro campesino son buenas
actividades para mas adelante en el curso, cuando los alumnos tengan mas
conocimientos y confianza. Pero esté seguro de planificar y practicar deantemano
para éstos.

—_—

Antes de que empiece el curso (o poco

después, para incluir las sugerencias de los HORARIO SEMANAL -- CURSG PARA PROMOTORES
alumnos), haga borradores de horarios s voem 3 s @b § e 1 froxiy
semanales para todo el curso. Esto ayuda ol e | | s | s Jpume | s | e
a asegurarse de dejar tiempo para todo lo " S A\ P
que piense incluir. iEs facil que se le acabe - e
el tiempo antes de que se hayan tratado o U el v
todos los temas importantes! Pl T
200 COMIDA - COMIDA COMIDA

Al hacer el primer plan de todo el curso, " e
no hay que llenar muchos detalles. Después, = R
durante el mismo, los instructores pueden -l Bl
reunirse con el comité de planificacién de ol T

fos alumnos (vea la pagina 96) cada semana
para preparar un horario mas detallado para la semana siguiente. Esté seguro también
de programar tiempo para esto cada semana.

Una sugerencia importante: HAGA FLEXIBLE SU HORARIO

Muchas veces sucede que algunas clases o temas ocupan mas tiempo del que se
proyectd. Otros se ensefian mal o equivocadamente, o resultan especialmente dificiles
de entender para los alumnos. Quizas se necesite repetir estas clases. Por eso, es prudente
dejar suficiente tiempo de sobra para el repaso: como 1 6 2 horas de tiempo “libre”
cada semana, ademas de varios dias sin planificar al final del curso.

Este tiempo libre también le permite a usted modificar el programa cuando se omitan
0 se pospongan clases. Si el entrenamiento tiene lugar especialmente en un ambiente
comunitario verdadero (como una aldea), es seguro que surjan emergencias médicas y
otras oportunidades para aprender no planeadas.

Por ejemplo, durante un curso de capacitacién en Ajova,
México, se interrumpié una clase cuando tegé la noticia de
gue un sefior habia caldo en la sierra y se hab(a quebrado
una pierna. Losalumnos y el instructor cargaron al hombreen
una camilla hasta el centro de salud, le acomodaron el hueso
guebrado y le pusieron yeso en la pierna {vea la foto).

La clase que se interrumpié se dio después. Esto fue facil de
hacer porque se habr'a dejado tiempo de sobraen el programa.

No tenga miedo de cambiar sus planes.

Paso 8. Preparar planes detallados para los primeros dias del curso
Esto se discutira en el siguiente capitulo.
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¢{CUANTA MEDICINA CURATIVA DEBE INCLUIR
UN PROGRAMA DE CAPACITACION?

Si los promotores han de ganarse la confianza
y colaboracion de la gente, riecesitan
EMPEZAR POR DONDE ESTA LA GENTE Y BASARSE EN ESO

L.a prevencion puede ser mas importante que la curacién; ipero no para una madre
cuyo niiio estd enfermo! La mayorfa de la gente siente mucha més necesidad de la
medicina curativa que de la preventiva. Si los promotores han de responder a lo que
quiere la gente, deben poder diagnosticar y tratar una extensa serie de problemas
comunes de la salud.

Puede ser un gran error ensefiar a los promotores a empezar por concentrarse s6lo
en la prevencidn. La gente no ve inmediatamente los resultados del trabajo preventivo.
Respondera con més entusiasmo si los promotores empiezan por la medicina curativa
y usan eso como entrada a la prevencion,

En un programa con base comunitaria, el cuidado curativo no
puede separarse de la prevencion. El primero lleva al segundo.

iNO PUEDO ENTENDER POR QUE LA GENTE NO
RESPONDE MEJOR A NUESTRO PROGRAMA
DE SALUD COMUNITARIA/

UN BUEN EQUILIBRIO ENTRE LA MEDICINA PREVENTIVA Y LA CURATIVA
DEBE TOMAR EN CUENTA LO QUE LA GENTE QUIERE.

Por desgracia, muchos programas dan entrenamiento s6lo en medidas preventivasy en
"educacion de salud”. El cuidado curativo, si se ensefia, se limita al tratamiento de
unos pocos “‘sfntomas basicos”’, empleando 5 6 6 medicinas inofensivas o innecesarias
(vea la pdgina 244). A veces, los promotores terminan por aprender menos sobre el
diagnéstico, el tratamiento v el uso de las medicinas modernas que lo gue muchos de
los campesinos ya saben. Esto reduce a tal punto la confianza de la comunidad en los
promotores gue éstos se hacen menos efectivos hasta en su trabajo preventivo.
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Un razonamiento com(n en contra de la preparacién adecuada de los promotores en
cuanto al cuidado curativo es que "’ iSer{a peligroso! Pues es demasiada informacion
para poder ensefiarla en un cursillo”.

Esto es cierto si el entrenamiento se dedica a hacer que los alumnos aprendan de
memoria muchos datos e informacién en detalle. Pero si el entrenamiento les ayuda
aaprender habilidades basicas a través de sociodramas y la practica real, essorprendente
lo pronto que se pueden hacer efectivos en una extensa serie de habilidades curativas.
Para desarrollar una habilidad curativa segura, la capacitaciéon necesita enfocarse en 4
campos de aprendizaje:

1. La resolucion de problemas paso a paso (el método cientifico).
2. Como tomar la historia médica v hacerle un examen fisico a un enfermo.

3. La practica en usar el manual para diagnosticar, tratar y aconsejar a la gente
sobre problemas comunes.

4. Aprender a reconocer sus propios Iimites y a juzgar cudles problemas canalizar
a personas con mas experiencia.

Seglin nuestra experiencia en América Latina, los promotores rurales pueden, en
2 meses de entrenamiento préctico, aprender a atender efectivamente del 80 al 90%de
los enfermos que ven, Con el tiempo, a medida gue ganen experiencia y reciban buen
seguimiento vy cursillos de actualizacién, pueden llegar a atender efectivamente hasta
el 95%. Los mejores promotores aprenden a trabajar tan competentemente como la
‘mayorfade los médicos, con menos mal uso de las medicinas y mas educacion preventiva.
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:COMO FORMAR PROMOTORES DE SALUD EFECTIVOS?

Hay muchos factores que afectan el que los promotores desarrollen o no las
é\ﬁ habilidades y comprension para ayudar a la gente a satisfacer sus necesidades, bajo %
sus propias condiciones:

+ Deben ser escogidos con cuidado, preferiblemente por la comunidad.

» Sus instructores deben ser amistosos, identificarse con los pobres y con sus
alumnos y entender muy bien el cardcter humano.

e |a capacitacion se debe planificar con cuidado vy flexibilidad, segan las
necesidades de los alumnos y sus comunidades.

+ La ensefianza debe ser apropiada y efectiva, basada en la resolucion de
problemas vy la practica.

« Elseguimiento después del curso de capacitacion debe apovar vy ser seguro.

En los Caprtulos 2 y 3 hemos considerado los primeros tres factores de la lista de
arriba. En los siguientes cap{tulos, consideraremos los otros.

Pero primero, es importante empezar bien.
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