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ឧបសម្ព័ន្ធ ខ

កិច្ចប្រជុំដំណ�ើ រការល្អ 
ចាប់ពីពេលចាប់ផ្តើមរហូតដលច់ប់

កចិ្ចប្រជំុដែលល្អ គឺជាកចិ្ចប្រជំុដែលបង្កលក្ខណៈមនុស្សគ្របរ់បូចូលរមួយ៉ា ងសកម្ម 

ហ�ើយយ�ើងអាចសហការគ្នា ដោះស្រាយបញ្ហា ដែលយ�ើងមនិអាចដោះស្រាយតែម្នា កឯ់ងបាន!

ការរ�ៀបចផំែនការសម្រាបក់ចិ្ចប្រជុំ
ការបណ្ត ុះបណ្តា លឬកចិ្ចប្រជំុដែលបានត្រៀមលក្ខណៈល្អប្រស�ើរ អាចដណំ�ើ រការទៅដោយរលូន នងិល�ើកទកឹចិត្តឲ្យមនុស្ស 

គ្របរ់ូប​បានចូលរមួសកម្មភាពក្នុងកចិ្ចប្រជំុ។ កិច្ចប្រជំុដែលបង្កការភានច់្រឡំ គ្មា នគោលដៅ ដណំ�ើ រការយូរពេក ឬមាន​មនុស្ស​

តែម្នា កល់េចធ ល្ោ  អាចធ វ្ើឲ្យអ្នកចូលរមួមានអារម្មណ៍ធុញទ្រាន ់នងិគ្មា នឆនទ្ៈចងត់្រឡបម់កចូលរមួម្តងទ�ៀតឡ�ើយ។ កប៏៉ុន្តែ​

កចិ្ចប្រជំុដែល​បានត្រៀមលក្ខណៈល្អប្រស�ើរ ផ្តល់ឲ្យអ្នកចូលរមួនូវថាមពល ទកឹចិត្តចងចូ់លរមួ និងការជំរញុទកឹចិត្ត។

ជហំានៗសម្រាបរ់�ៀបចកិំច្ចប្រជំុឬការបណ្ត ុះបណ្តា ល រមួមាន ៖ 

•	 អញ ជ្ ើញអ្នកចូលរមួណាដែលនឹងទទលួរងឥទ្ធិពលពីការសម្រេចចិត្តនានាដែលត្រូវធ្វើឡ�ើង ក្នុងអឡុំងកចិ្ចប្រជំុ។

•	 រ�ៀបចំផែនការផ្តល់ការថែទាដំល់កុមារ នងិប�ើចាបំាចផ់្តល់អាហារនងិភេសជ្ជៈសម្រាបអ់្នកចូលរមួ។

•	 បង្កើតរប�ៀបវារៈមយួដោយផ្អែកល�ើប្រធានបទដែលអ្នកចូលរមួចងពិ់ភាក្សា។

•	 ប្រើប្រាសសកម្មភាពដែលធ្វើឲ្យក្រុមមានផាសុកភាព និងរកីរាយក្នុងការធ្វើការងារជាមយួគ្នា ។

•	 គតិអពីំបញ្ហា ដែលអាចនងឹក�ើតឡ�ើង និងហាតស់មរប�ៀបដោះស្រាយបញ្ហា ទាងំនោះ។ 

សកម្មភាពដ�ើម្បីសុខភាពស្្តរី  ឆ្នា ២ំ០១៥



306	 ឧបសម្ព័ន្ធ ខ៖ កិច្ចប្រជំុដំណ�ើ រការល្អ ចាប់ពីពេលចាប់ផ្តើមរហូតដល់ចប់

បង្កើតរប�ៀបវារៈ 
ការបង្កើតរប�ៀបវារៈ (ផែនការសម្រាបក់ចិ្ចប្រជំុ) ជាមុន នឹងជយួ��ឲ្យកិច្ចប្រជំុដណំ�ើ រការទៅយ៉ា ងរលូន។ នៅមុនកចិ្ចប្រជំុ 

ចូរសាកសួរ​អ្នក ចូលរមួ អពីំប្រធានបទ ដែលពកួគេចងពិ់ភាក្សារចួព្យាយាមបញ្ចូ លវាទៅក្នុងរប�ៀបវារៈ។ សម្រេចចិត្តថាត�ើ​

កចិ្ចប្រជំុ​នងឹចាបផ់្តើម ហ�ើយបញ្ចបន់ៅម៉ោ ងប៉ុន្មា ន។ រ�ៀបចំផែនការកិច្ចប្រជំុឲ្យស្របតាមម៉ោ ងពេលទាងំនោះ ដ�ើម្បីជាការគតិគរ

ដល់អ្នកចូលរមួ។ 

ចំពោះចណុំចនមីយួៗក្នុងរប�ៀបវារៈ ចូរសម្រេចចិត្ត ឬកណំតល់ទ្ធផលដែលចងប់ាន ដោយសួរថាត�ើអ្នកចូលរមួនឹង​

រ�ៀនសូត្រ​​បានអ្វីខ្លះពចីណុំចនមីយួៗ ហ�ើយត�ើវានងឹជយួ��ជរំញុគោលបណំងរបស់ក្រុមឲ្យរកីចម្រើនទៅមខុដោយ​រប�ៀបណា? 

បន្ទា បម់ក ចូរកណំត​់រយៈពេលដែលនងឹត្រូវចណំាយល�ើចណុំចនមីយួៗទាងំនោះ។ រប�ៀបវារៈដែលល្អ អនុញ្ញា ត អ្នកចូលរមួ​

មានពេលវេលា​គ្របគ់្រានក់្នុងការពិចារណា នងិស្ថា បនាដោយប្រើបទពសិោធន ៍ផ្ទា ល់ខ្លួន ស្របពេលដែលពួកគេរ�ៀនសូត្រពី​

ពត័ម៌ានថ្មី ។

គេអាចបំបែកចណុំចតូចៗក្នុងរប�ៀបវារៈដ�ើម្បីជួយ�� កំុឲ្យក្រុមមានភាពហតន់�ឿយបានផងដែរ។ ប្រសនប�ើអ្នក​ចាបផ់្តើម​​

ជាមយួ​នងឹ​ចណុំចតូចៗក្នុងរប�ៀបវារៈ ឬប្រធានបទដែលអាចឲ្យសម្រេចចិត្តដោយងាយស្រួល នោះក្រុមនឹង​មាន​អារម្មណ៍​​

ជោគជយ័​តាងំ​ពី​ពេលចាបផ់្តើម! រក្សាទុកការសន្ទនាធំៗនៅពេលក្រោយ ប៉ុន្តែមនិត្រូវរក្សាទុកយូរពេករហូតធ្វើឲ្យ​អ្នកចូលរមួ​​

ន�ឿយណាយ​នោះ​ដែរ។ បង្កើតឱកាសឲ្យអ្នកចូលរមួធ្វើការចែករលំែកគនំតិរបស់ពកួគេនៅក្នុងក្រុមតូចនិងក្រុមធំ ធ្វើចលនា​

រាងកាយ និង​បង្កើត​គនិត​ច្នៃប្រឌតិ។ ត្រៀមសម្រាបក់ារសម្រាករយៈពេលខ្លី នងិសកម្មភាពបន្ថែមថាមពលដល់ក្រុមរ�ៀងរាល់​

មយួម៉ោ ងម្តង។

ការសរសេរផែនការសម្រាបក់ចិ្ចប្រជំុ រមួបញ្ចូ លទាងំគោលដៅ កំណតស់ម្គា ល់ និងសម្ភា រដែលត្រូវការចាបំាច ់អាចជួយ��

ឲ្យអ្នកប្រម�ើម�ើលពដំីណ�ើ រប្រព្រឹត្តទៅនៃកចិ្ចប្រជំុនោះ។ វាកន៏ងឹជយួ��ឲ្យអ្នកចងចាពីំផែនការនោះខណៈដែលកិច្ចប្រជំុកពុំងដំណ�ើ រ

ការផងដែរ!

ការដែលមានសកម្មភាព​

ផ្សេងៗជាច្រេ​ីន​ប្រភេទ ពិត​

ជា​ផ្តលន់វូសារប្រយោជន​៍​

ពីព្រោះមនសុ្ស​គ្របរ់បូ​មាន​

រប�ៀបរ�ៀនសតូ្រខសុៗគ្នា ។

សកម្មភាពដ�ើម្បីសុខភាពស្្តរី  ឆ្នា ២ំ០១៥
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រយៈពេល ឈ ម្ ោះសកម្មភាព
គោលបំណង/

គោលដៅ
ពិស្តា រ/កណំត​់សម្គា ល់ សម្ភា រ

១០នាទី “ខ្យល​់ខ្លា ងំ​បោកបក”់ ហ គ្េមបំបែកទកឹកក កៅអី

៣០នាទី សកម្មភាព​សម្តែងតួ អនវុត្ត​ការ​សន្ទនា​

រវាងដៃគរួូមភេទ

១០នាទសីម្រាប​់ពិភាក្សា​​

ពី​ឃ្លា ​​​ដែល​​នងឹ​​​​ត្រូវ​

អនវុត្ត​ការ​ប្រេ​បី្រាស់

សម្លៀក​

បំពាក់

២០នាទី បិទបញ្ច ប ់នងិ​

ពិចារណា

សាកសួរអ្នក​​ចលូរួម​ 

ថាត�ើ ពកគេ​​យល​់​យ៉ាង​

ណា​​អំពី​សកម្មភាព

កតច់ណំា​ំចណុំច​​ដែល​

មិន​ល្អ​​សម្រាប​់​​​កែលម្អ​

ពេល​អនាគត

៥នាទី រ�ៀបចផំែនការ​

សម្រាប​់កចិ ្ចប្រជ ុំ​

បន្ទា ប់

កណំត​់កាលបរចិ្ ឆេទ​

ទកីន្លែ ង នងិ​ប្រធានបទ​

រ�ៀបចំខ្ លួនដ�ើម្បីជជែកអំពីប្រធានបទពិបាក
គតិជាមនុ ថាត�ើអ្នកបានត្រៀមខ្លួនគ្របគ់្រានហ់�ើយឬនៅដ�ើម្បីពភិាក្សាពីចណុំចក្នុងរប�ៀបវារៈដែលបានរ�ៀបចំនោះ។ ជាធម្មតា 

អ្នកអាចនងឹជបួប្រធានបទពបិាក មនិស្រួល ឬមនិសប្បាយចិត្តក្នុងការពិភាក្សា ប៉ុន្តែក្នុងនាមជាអ្នកសម្របសម្រួល ជាការសំខាន់

ណាសដែលអ្នកត្រូវមានអារម្មណ៍ល្អគ្របគ់្រានជ់ាមយួនឹងប្រធានបទដែលអ្នកអាចជយួ��ក្រុមនៅក្នុងការពិភាក្សារបស់ពកួគេ។ 

ខណៈដែលអ្នកកពុំងត្រៀមរ�ៀបចកិំច្ចប្រជំុ ចូរសួរខ្លួនឯងថា ៖ 

•	 ត�ើខ្ញុំគ តយ៉ា ងណាអពីំប្រធានបទនេះ? 

•	 ត�ើខ្ញុំ មានអារម្មណ៍ ឬការវនិចិ្ឆ័យខ្លា ងំអ្វីខ្លះដែលអាចបះ៉ពាល់ដល់ធ្វើ អ្នកចូលរមួក្នុងការបញ ច្េញទស្សនៈរបស់ពកួគេ? 

ត�ើខ្ញុំ អាចធ្វើអ្វី ខ្លះដ�ើម្បីធានាថា ចណុំចនេះនងឹមនិក�ើតឡ�ើងនោះទេ? 

•	 ត�ើនេះគជាប្រធានបទដែលខ្ញុំ មនិមានអារម្មណ៍ងាយស្រួលក្នុងការសម្របសម្រួលឬ? ត�ើអារម្មណ៍នេះនងឹធ្វើឲ្យអ្នកដទៃ​

មាន​អារម្មណ៍មនិងាយស្រួលដូចគ្នា ក្នុងការពិភាក្សាដោយប�ើកចំហដែរឬទេ? ត�ើខ្ញុំ អាចធ្វើអ្វីខ្លះដ�ើម្បីឲ្យអ្នកដទៃមាន​

អារម្មណ៍​ល្អក្នុងការពិភាក្សាដោយប�ើកចំហ?

 ស្វែងរកការគាទំ្រពអី្នកដទៃដ�ើម្បី អ្នកអាចត្រៀមខ្លួនសម្រាបប់្រធានបទដែលពបិាក។ អ្នកកអ៏ាចស្នើឲ្យអ្នកដទៃជយួ��ដកឹនាំ

ការពិភាក្សាបានផងដែរ ប្រសនប�ើអ្នកគតិថាអ្នកនងឹមនិមានអារម្មណ៍ល្អជាមយួនងឹទស្សនៈដែលអាចនងឹល�ើកឡ�ើងនោះ។

សូមម�ើលទពំរ័ 82-83 អពីំដំបនូ្មា នបន្ថែមសម្រាបក់ារត្រៀមខ្លួនធ វ្ើការពិភាក្សាដែលមនិងាយស្រួលឬពបិាក។

សកម្មភាពដ�ើម្បីសុខភាពស្្តរី  ឆ្នា ២ំ០១៥



308	 ឧបសម្ព័ន្ធ ខ៖ កិច្ចប្រជំុដំណ�ើ រការល្អ ចាប់ពីពេលចាប់ផ្តើមរហូតដល់ចប់

រក្សាកចិ្ចប្រជុឲំ្យដណំ�ើ រការទៅមខុជានចិ្ច!
ក្នុងនាមជាអ្នកសម្របសម្រួលម្នា ក ់អ្នកមានតនួាទីសម្របសម្រួលធ្វើយ៉ា ងណាឲ្យក្រុមស្ថិតនៅល�ើផ្លូវឆ ព្ ោះទៅសម្រេចនូវ​

គោលបណំង​របស់ក្រុម។ អ្នកជាអ្នកជយួ��ឲ្យកិច្ចប្រជំុដំណ�ើ រការទៅមខុ ខណៈដែលក្រុមជា អ្នកផ្តល់នូវមាតិកានៃ​កចិ្ចប្រជំុ។ 

ក្នុងនាម​ជាអ្នកបណ្ត ុះបណ្តា លម្នា ក ់អ្នកកអ៏ាចចែករលំែកពត័ម៌ាន និងបន្តផ្តល់ឱកាសឲ្យក្រុមបង្ហា ញនូវគនំតិរបស់ពកួគេ​

ផងដែរ។ ខាងក្រោមនេះយ�ើងនងឹល�ើកយកគនិំតមយួចនំនួអពីំវធិជីយួ��ឲ្យក្រុមបញ ច្េញសកម្មភាពក្នុងដំណាកក់ាលផ្សេងៗនៃ​

កចិ្ចប្រជំុ។

ការចាបផ់្តើមកចិ្ចប្រជុំ
ចូរពចិារណាចាបផ់្តើមកចិ្ចប្រជំុដោយប្រើវធិឆី្លុះបញ្ចា ងំ ឬសកម្មភាពប�ើកកចិ្ចប្រជំុណាមយួដែលបង្កើតបរយិាកាសជារមួ​សម្រាប​់​

កចិ្ចប្រជំុ។ វាអាចជាកណំាព្យ បទចម្រៀង ពិធសីាសនា ពធីិរក្សាភាពស្ងបស់្ងាត  ់ពិធីបងួសួង ឬហ្គេមដខ៏្លីមយួ ដែល​ជួយ��​

ឲ្យ​​អ្នកចូលរមួបានពចិារណានូវអ្វីដែលពកួគេនងឹត្រូវធ្វើ។ សកម្មភាពដែលជយួ��ឲ្យពកួគាតស់្គា ល់គ្នា  ដែលពេលខ្លះ ហៅថា 

“ហ្គេមបំបែកទកឹកក” ជយួ��ឲ្យអ្នកចូលរមួមានអារម្មណ៍កានត់ែធរចតិ្ត នងិត្រៀមខ្លួនចូលរមួក្នុងកចិ្ចពិភាក្សាជាក្រុម។ 

សម្រាបឧ់ទាហរណ៍នៃសកម្មភាពហ្គេមបំបែកទកឹកកមយួ សូមម�ើលសកម្មភាព “ខ្យល់ខ្លា ងំបោកបក”់ (ទពំរ័ 320)។

នៅពេលចាបផ់្តើមកចិ្ចប្រជំុ ៖ 

•	 ស្នើឲ្យអ្នកស្ម័គ្រចិត្តម្នា កក់តត់្រាកណំតហ់េតុកចិ្ចប្រជំុអពំអី្វីដែលក្រុមបានពិភាក្សានងិព្រមព្រៀងគ្នា ។

•	 ពនិតិ្យម�ើលរប�ៀបវារៈជាមយួនឹងក្រុម រចួសួរថាត�ើមានចំណុចណាមយួដែលចាបំាចត់្រូវបន្ថែមល�ើរប�ៀបវារៈដែរឬ​

យ៉ា ងណា។ ប្រសនប�ើមាន ចូរកែសម្រួលរប�ៀបវារៈ និងរយៈពេល ដ�ើម្បីបញ្ចូ លចំណុចថ្មីនោះទៅក្នុងរប�ៀបវារៈ។ មុននងឹ 

បន្តដណ�ើ រការទៅមខុ ចូរស្នើសុំការយល់ព្រមពកី្រុមថាត�ើរប�ៀបវារៈនោះ ពេញលេញហ�ើយឬនៅ។

•	 ពនិតិ្យរកម�ើល “បញ្ហា សេសសល់” ឬអារម្មណ៍ឬសំណួរដែលបន្សល់ទុកពីកចិ្ចពិភាក្សាល�ើកមុន មនុនងឹចាបផ់្តើម 

កចិ្ចប្រជំុថ្មី។ ស្នើឲ្យអ្នកចូលរមួធ្វើការចែករលំែកពីការយល់ឃ�ើញរបស់ពកួគេចាបត់ាងំពីកចិ្ចប្រជំុល�ើកមនុមក រចួសួរថា​

ត�ើមានអ្វីប្រែប រ្ួលជាដុកំំភនួដែរឬទេ។ សួរថាត�ើពួកគេមានបាននិយាយទៅកានអ់្នកណាម្នា កអ់ពីំបញ្ហា របស់ក្រុម និងអ្វី​

ដែលបានក�ើតឡ�ើងដែរឬទេ។ ចណំាយពេលដោះស្រាយបញ្ហា សេសសល់ ទោះបជីាវាពន្យារពេលការចាបផ់្តើមរប�ៀបវារៈ

ថ្មីកដ៏ោយ។

បង ក្ើតការព្រមព្រៀងជាក្រុម

ខ ្ញុំធ្លា បត់ែជបួការលំបាកក្នុងការស្វែងយលថ់ាត�ើក្រុមត្រូវការពេលវេលាដ�ើម្ បីនិយាយ​អំពី​

អារម្មណ៍ខ ្លួនពីកចិ្ចពិភាក្សាមុនដែរឬយ៉ា ងណា។ ខ ្ញុំបានដងឹថាភាពស្ងា តស់្ងៀម​មិនមែន​

សទុ ្ធតែ​មាននយ័ថាពកួគេគ្មា នអ្វីនិយាយនោះទេ គ្រានត់ែថាពេលខ ្លះពកួគេត្រូវការ​

ពេលវេលា​ប៉នុ្មា ននាទដី�ើម្ បីគតិប៉ុណ្ណ ោះ។

សកម្មភាពដ�ើម្បីសុខភាពស្្តរី  ឆ្នា ២ំ០១៥



	 រក្សាកិច្ចប្រជុំឲ្យដំណើ រការទៅមុខជ	 309

ប្រសនប�ើនេះជាកចិ្ចប្រជំុល�ើកដំបងូ ចូរចងចាពីំការកណំតព់េលវេលានៅពេលចាបផ់្តើមកចិ្ចប្រជំុដ�ើម្បីបង្កើតការព្រមព្រៀងជា​

ក្រុម​សម្រាបអ់្នកចូលរមួគ្របរ់ូបអនុវត្ត។ តាមរយៈវធិីនេះ ប្រសនប�ើមាននរណាម្នា កនិ់យាយច្រើនពេក ឬរះិគនជ់ាលក្ខណៈ​

បុគ្គល​ចំពោះអ្នកចូលរមួម្នា កទ់�ៀត អ្នកអាចរលឹំកគាតអ់ពំកីារព្រមព្រៀងដែលក្រុមបានបង្កើតឡ�ើង។ សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែមអពំី
ការព្រមព្រៀងជាក្រុម សូមម�ើលទពំរ័ 84។

អនវុត្តតាមរប�ៀបវារៈ នងិដោះស្រាយបញ្ហា ​មិនបាន​

ទាងំនេះគជឺាការព្រមព្រៀងគ្នា ដែលយ�ើង​

សម្រេចបានកាលពីប្រជុំល�ើកទមួីយ។ 

ត�ើមានអ្នកណា​មាន​ចំណុចអ្វីចង​់

បន្ថែមចលូក្នុងបញ្ជីនេះ ដែរឬទេ? 

ត្រៀមទកុជាមនុ
ក្នុងនាមជាអ្នកសម្របសម្រួល អ្នកមានតនួាទីជយួ��ឲ្យក្រុមអនុវត្តតាមរប�ៀបវារៈដែលបានត្រៀមទុក និងជយួ��ពកួគេមនិឲ្យ​

ជាបគ់ាងំ ឬចាកប្រធានបទ។ មុននងឹបន្តទៅប្រធានបទថ្មីមយួ ឬជំហានបន្ទា បន់ៅក្នុងរប�ៀបវារៈ ចូរប្រាកដថាបានធ្វើការសង្ខេប​

អពំកីចិ្ចពិភាក្សា និងការសម្រេចនានាដែលបានធ្វើឡ�ើង។ សួរក្រុមថាត�ើពកួគេមានកង្វល់ ឬសំណួរណាមយួដែលចាបំាចត់្រូវ

ដោះស្រាយ ឬរក្សាទុកសម្រាបក់ចិ្ចពិភាក្សាខាងមុខដែរឬយ៉ា ងណា។

សូម្បីតែរប�ៀបវារៈដែលបានត្រៀមយ៉ា ងល្អឥតខ្ចោះ កដ៏ោយ បញ្ហា ដែលមនិបានត្រៀមទុកតែងតែក�ើតឡ�ើង ឬចណុំចណា

មយួក្នុងរប�ៀបវារៈត្រូវការរយៈពេលយូរជាងការគ្រោងទុក។ ប្រសនប�ើមានរ�ឿងនេះក�ើតឡ�ើង ក្នុងនាមជាអ្នកសម្របសម្រួល 

អ្នក​អាចល�ើកសំណ�ើ សុំកែប្រែរប�ៀបវារៈទៅកានក់្រុម ឬសុំការយល់ព្រមពពួីកគេអពីំការកែប្រែនេះ។ អ្នកកអ៏ាចសួរក្រុមថា​

ត�ើពកួគេ​ចងក់ែប្រែរប�ៀបវារៈដោយផ្អែកល�ើអ្វីដែលពួកគេយល់ថាជាចំណុចដែលមានសារៈសំខានបំ់ផុតដែរឬយ៉ា ងណា។

សកម្មភាពដ�ើម្បីសុខភាពស្្តរី  ឆ្នា ២ំ០១៥



310	 ឧបសម្ព័ន្ធ ខ៖ កិច្ចប្រជំុដំណ�ើ រការល្អ ចាប់ពីពេលចាប់ផ្តើមរហូតដល់ចប់

ការធ្វើសេចក្តីសម្រេចចតិ្ត
នៅក្នុងអឡុំងកចិ្ចប្រជំុ ក្រុមត្រូវធ្វើការសម្រេចចិត្តល�ើអ្វីដែលចាបំាច ់ត�ើត្រូវធ្វើនៅពេលណា ហ�ើយនរណាជាអ្នកធ្វើ។ ជយួ��ក្រុម
ក្នុងការព្រមព្រៀងគ្នា អំពីរប�ៀបដែលក្រុមនឹងធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្ត ថាត�ើត្រូវប្រកានយ់កគោលការណ៍ព្រមព្រៀងគ្នា ជាឯកច្ឆ័ន្ទ 
ឬគោលការណ៍មតភិាគច្រើន?

ការបោះឆ ន្ោត អាចជាដំណ�ើ រការដែលប្រើរយៈពេលយូរ  ហ�ើយពេលខ្លះ អ្នកចូលរមួមានភាពស្ទា កស់្ទើរក្នុងការ​បោះឆ ន្ោត  
ជាពសិេសប្រសនប�ើពកួគេនៅមនិទានស់ម្រេចចិត្តនៅឡ�ើយ។ ដ�ើម្បីវាស់វែងថាត�ើពកួគេបានត្រៀម​លក្ខណៈ​បោះឆ ន្ោត​ ដែរ​​
ឬ​យ៉ា ងណា ចូរអនុវត្ត “ការដ�ើរជំុវញិ” ក្នុងរង្វងម់យួ ហ�ើយឲ្យគ្របគ់្នាចែ ករលំែកមតិរបស់ពកួគេ ឬប្រើ “ការបោះឆ ន្ោត​ ចំប�ើង” 
(ការបោះឆ ន្ោត បឋមក្រៅផ្លូវការ) ដោយល�ើកដៃ ដូច្នេះអ្នកចូលរមួទាងំអស់អាចម�ើលដងឹថានរណាជាអ្នកគាទំ្រ ឬជា​អ្នកប្រឆាងំ 
នងិថាត�ើក្រុមបានឈានដល់ការព្រមព្រៀងគ្នា កម្រិតណាហ�ើយ។ នៅពេលធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្តដោយការបោះ​ឆ ន្ោត  ជាការ​ប្រ
ស�ើរបផំុតអ្នកត្រូវព្យាយាមសម្រេចឲ្យបាននូវសេចក្តីសម្រេចចិត្តមយួដែលគ្របគ់្នា អាចទទួលយកបាន។ ប្រសន​ប�ើមាន​សឡេង​
ស្មើគ្នា  ឬសំឡេងភាគច្រើនបន្តិចបន្តួច ក្រុមអាចប្រើពេលពភិាក្សាគ្នា បន្ថែមទ�ៀតមនុពេលឈានទៅបោះឆ ន្ោត ។

ការងារជាច្រើនរបស់ក្រុមនីមយួៗក�ើតឡ�ើងនៅចន្លោះ កចិ្ចប្រជំុនមីយួៗ។ ដូច្នេះវាកអ៏ាចផ្តល់សារៈសំខានស់ម្រាបក់្រុម
ផងដែរក្នុងការសម្រេចថាត�ើសេចក្តីសម្រេច នឹងត្រូវធ្វើឡ�ើងតាមវធិណីានៅចន្លោះ កចិ្ចប្រជំុ។ ត�ើនងឹត្រូវមានគណៈកម្មាធ ការ​
សម្រាប​់ធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្ត ឬថាត�ើនងឹត្រូវចាតត់ាងំនរណាម្នា កឲ់្យទទលួខុសត្រូវក្នុងការធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្ត?

ការបិទកចិ្ចប្រជុំ
ចូរព្យាយាមបទិបញ្ចបក់ចិ្ចប្រជំុនមីយួៗតាមវធិណីាដែលពង្រឹងការពិចារណានិងការវាយតម្លៃ។

វាពិតជាមានតម្លៃខ្លា ងំណាសក្នុងការស្នើឲ្យអ្នកចូលរមួចែករលំែកនូវអ្វីដែលពកួគេបានរ�ៀនសូត្រនៅក្នុងអឡុំងកចិ្ចប្រជំុ 
ថាត�ើពកួគេមានអារម្មណ៍យ៉ា ងណា នងិឆ្លុះបញ្ចា ងំពីរប�ៀបដែលវាមានទនំាកទ់នំងទៅនងឹជវីតិរបស់ពកួគេ។ ប្រសនប�ើពួកគេ​
មាន​អារម្មណ៍ងាយស្រួលក្នុងការចែករលំែកនូវការយល់ឃ�ើញទាងំនេះជាមយួគ្នា  ទៅវញិទៅមក វាអាចជយួ��ក្រុមទាងំមលូឲ្យ​
ដណំ�ើ រការ​ពកីារយល់ឃ�ើញឆ ព្ ោះទៅកានក់ារអនុវត្តជាកស់្តែង។ ក្បាល បេះដង ដៃ (ទពំរ័ 236) គឺជាឧទាហរណ៍មយួនៃ​
សកម្មភាព​ដែលជយួ��ឲ្យក្រុមធ្វើការងារនេះ។

ការវាយតម្លៃកិច្ចប្រជំុ កម៏ានសារៈសំខានផ់ងដែរ។ ប្រសនប�ើអ្នកចូលរមួ អាចផ្តល់មតិត្រឡបដ់ោយស្មោះត្រ ងអ់ពីំអ្វីដែល
ពកួគេគត អពំកីារធ្វើការងារជាមយួគ្នា នងិផ្តល់នូវគនិំត នងិយុទ្ធសាស្រ្តថ្មី ដែលក�ើតមានឡ�ើង នោះពកួគេអាចកណំតនូ់វជហំាន
បន្ទា បក់ានត់ែប្រស�ើរសម្រាបអ់នុវត្តក្នុងការងាររ�ៀនសូតនងិចាតច់ែងរបស់ពកួគេ។

នៅពេលប្រជុំចបម់្តងៗខ ្ញុំសរួថា ៖ ត�ើចំណុច​ណា​

ដែលមានប្រសិទ ្ធភាព? ចំណុចណាមិនមានប្រសិទ ្ធភាព? 

ត�ើអាច កែលម្អចំណុច​ទាងំនោះតាមវធិណីាបាន?

រលឹំកអ្នកចូលរមួគ្របរ់ូបអំពដំីណ�ើ រការដែលវលិវល់ចុះឡ�ើងនេះ នងិរប�ៀបដែលទស្សនៈយល់ឃ�ើញរបស់ក្រុម និងការ​
វភិាគ​បទពិសោធនរ៍បស់យ�ើង ផ្តល់នូវសារៈសំខានក្់នុងការរ�ៀបចំផែនការសម្រាបស់កម្មភាពថ្មី (សូមម�ើលការចាតច់ែងជា​
ដណំ�ើ រការ​មយួក្នុងទពំរ័ 34)។

សកម្មភាពដ�ើម្បីសុខភាពស្្តរី  ឆ្នា ២ំ០១៥
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តួនាទរីបសអ់្នកសម្របសម្រួល 
អ្នកសម្របសម្រួលមានតួនាទី ៖

•	 ជយួ��ក្រុមឲ្យធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្តដែលល្អបផំុត​
តាមដែលអាចធ វ្ើទៅបាន។

•	 រក្សាការសន្ទនាកំុឲ្យប្រាសចាកពបី្រធានបទ។
•	 ដោះស្រាយវវិាទឬការរាងំស្ទះដល់រប�ៀបវារៈ​របស់ក្រុម។
•	 ជយួ��ឲ្យអ្នកចូលរមួស្តា បឮ់ និងកានត់ែយល់គ្នា​

ទៅវញិទៅមក។

អ្នកសម្របសម្រួលត្រូវយល់ពីរប�ៀបដែលភាពខុសគ្នា

ខាងអណំាច អាចក�ើតមានក្នុងក្រុម។ គាតគ់ួរកតស់ម្គា ល់​

ពេលណា​ដែលអ្នកចូលរមួមនិបានគោរពតាមការព្រមព្រៀង

អពំឥីរយិាបទក្រុមដែលសមាជកិបានធ្វើឡ�ើង។

ការបិទបញ្ចប់
មានវធិជីាច្រើនសម្រាបប់ទិបញ្ចប ់និងពង្រឹងសាមគ្គីភាពរបស់ក្រុមនៅពេលចបសិ់ក្ខាសា លាឬកចិ្ចប្រជំុ។ អ្នកអាច​ល�ើក​ទកឹចិត្ត​

ឲ្យ​អ្នកចូលរមួធ្វើការចែករលំែកការថ្លែងអណំរគុណចំពោះគ្នាទ ៅវញិទៅមក នងិអ្វីដែលពួកគេ​បាន​រ�ៀនសូត្រ។ ឬពចិារណា​

បទិបញ្ចបដ់ោយប្រើកណំាព្យ ទស្សនៈយល់ឃ�ើញ ឬបទចម្រៀងបទិ  ឬអ្វីផ្សេងទ�ៀតដែលសមស្របនងឹតម្រូវការរបស់ក្រុម។ 

ចរូនិយាយពីវធិមួីយដែលអ្នកត្រូវបាន

ផ្លា សប់្តូរដោយការពិភាក្សារបសយ់�ើង 

ហ�ើយ​បន្ទា បម់កចរូអចុទានរបសអ់្នក។ 

យ�ើងទាងំអសគ់្នា នឹងផ្លា ស​់វេណគ្នា ​និយាយ 

រហូតដលទ់ានរបសយ់�ើងទាងំអស​់គ្នា ត្រូវ​បាន​

អចុបំភ្លឺអស។់ ត�ើការចែករ ំលែក​ពន្លឺទាន​

របសយ់�ើង ស្រដ�ៀងគ្នា ទៅនឹងអ្វី​ដែល​យ�ើង​

បានធ្វើនៅថ្ងៃនេះយ៉ា ងដចូម្តេច?

ខ ្ញុំចងប់ញ្ចេ ញគំនិតយោបល​់

របសខ់ ្ញុំ។ ត�ើមាននរណាអាច​

ទទលួបន្ទុកដំណ�ើ រការកចិ្ចប្រជុំ

មួយភ្លែតបានដែរឬទេ? 

បែងចែកគនិំតផ្ទា ល់ខ្លួនឲ្យដាចស់្រឡះ​

ពីតនួាទីជាអ្នកសម្របសម្រួល។
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312	 ឧបសម្ព័ន្ធ ខ៖ កិច្ចប្រជំុដំណ�ើ រការល្អ ចាប់ពីពេលចាប់ផ្តើមរហូតដល់ចប់

ខាងក្រោមនេះគជាដបំនូ្មា នមយួចនំនួពីអ្នកអបរ់លំ្បៗី អពំកីារដកឹនាកំចិ្ចពិភាក្សាជាក្រុម ៖

ខ ្ញុំចងឲ់្យអ្នកចលូរមួ​ទាងំអស​់

យលពី់​អ្វីដែល​កពំងុ​ក�ើត​

មាន​ឡ�ើង ដចូ្នេះខ ្ញុំ​​េប្រ​ី​ភាសា​

សាមញ្ញៗ និងពន្យលពី់មូល

ហេតដុែលខ ្ញុំកពំងុធ្វើអ្វីមួយ។

ការឃ្លា ំម�ើលភាសាកាយវកិា​របស​់

អ្នកចលូរមួ អាចឲ្យខ ្ញុំដងឹ​អំពី​តម្រូវ​

ការ​របសក់្រុម។ ប្រសិនប�ើ​អ្នក​​

ចលូរមួ​ម�ើល​ទៅអ្នកផ្សេង​ជ្រួញ​​

ចញិ្ច ើម ឬងងយុ​គេង ខ ្ញុំស្នើ​​ឲ្យ​​​ក្រុម​​

ប្រាប​់ខ ្ញុំ​ពី​អារម្មណ៍របស​់​ពកួ​គេ ឬ​

ថា​ត�ើ​ពកួ​គេ​កពំងុ​មាន​​​បញ្ហា ​អ្វី។ 

បន្ទា ប​់មក​ យ�ើង​ទាងំអសគ់្នា ​អាច​

ជជែក​អំពី​អ្វី ​ដែល​ត្រូវធ្វើ។

ខ ្ញុំល�ើកទកឹចតិ្តឲ្យក្រុមគតិអំពី​

ដំណោះស្រាយដោយ​រលឹំក​

ពកួគេ​​​អំពីគំនិត​ដែល​​​ពកួគេ​​​​​

បាន​​​​ល�ើកឡ�ើង​នៅពេញ​​

មួយកចិ្ចប្រជុ។ំ

ជនំសួឲ្យការកែតម្រូវពកួគេ 

ឬនិយាយតែពីគំនិតរបសខ់ ្ញុំ 

ខ ្ញុំបាន​និយាយឡ�ើង​វញិនវូអ្វី ​

ដែល​ពកួគេនិយាយ ហ�ើយ​

ក​៏សរួថា “ហេតអុ្វីបានជាអ្នក​

ជ�ឿយ៉ា ងដចូ ន្ ោះ?” ឬក ៏“ត�ើអ្នក

អាចពន្យលប់ន្ថែមបានដែរឬ

ទេ?” ដ�ើម្ បីបង្ហាញថាខ ្ញុំផ្តលត់ម្លៃ

ដលអ់្វីដែលពកួគេចងនិ់យាយ។

ប្រសិនប�ើអ្នកមិនដងឹពីចម្លើយចំពោះសំណួរណាមួយទេ នោះគគឺ្មា នបញ្ហា ​

អ្វីចោទទេ! ចរូប្រាបព់កួគេថាអ្នកនឹងព្យាយាមស្វែងរកចម្លើយ​នៅក្នុង​

អំឡងពេលសម្រាក ឬនៅពេលក្រោយ ឬកអ៏្នកអាចអញ្ជ ើញ​នរណា​ម្នា ក​់

ដែលដងឹ​ពីពត័ម៌ាននោះមកចលូរមួប្រជុំនៅក្នុងកចិ្ចប្រជុបំន្ទា ប។់

ជរំញុការចលូរមួ
ការពិភាក្សាជាក្រុម ដំណ�ើ រការល្អបំផុតនៅពេលដែលគ្របគ់្នា ចូលរមួពភិាក្សាយ៉ា ងពេញលេញនងិស្មើភាពបផំុតតាម ទោះបជីា​
ពកួគេ​ជបួការលំបាកក្នុងការចូលរមួពិភាក្សាកដ៏ោយ។ អ្នកសម្របសម្រួលដែលល្អ រលឹំកអ្នកចូលរមួថា គំនតិ​​​របស់អ្នកទាងំអស់
គ្នាសុ ទ្ធតែមានតម្លៃ នងិគួរតែចែករលំែក មនិថាពកួគេមានឱកាសបានចូលសាលាឬអត ់ឬមានអារម្មណ៍​ហាកដូ់ចជាពកួគេមាន​
អណំាចតចិជាងអ្នកដទៃទ�ៀតកដ៏ោយ។ ការជំរញុការចូលរមួគជឺាតនួាទីដសំ៏ខានប់ផំុតមយួ​របស់អ្នក ជាពិសេស​នៅពេលធ្វើការ
ជាមយួមនុស្សដែលមនិចេះអាន ឬមានអារម្មណ៍មនិស្រួលក្នុងការនយិាយក្នុងក្រុម ឬជា​សមាជកិថ្មី​នៃក្រុម។ 

មានវធិជីាច្រើនសម្រាបជំ់រញុការចូលរមួក្នុងក្រុម ដូចជា ៖  

រ�ៀបចកំន្លែងអង្គុយប្លែកៗ ដូចបានបង្ហា ញនៅក្នុងសកម្មភាពកែវចញិ្ចឹ មត្រី នៅទពំរ័ 186។ សម្រាប​់ការពិភាក្សា​​ជាក្រុម ចូររ�ៀបចំ
ឲ្យអ្នកចូលរមួអង្គុយទល់មុខគ្នា  មនិមែនតែទល់មុខអ្នកនោះទេ ដោយរ�ៀបចពំកួគេឲ្យ​អង្គុយ​ជារង្វង ់ឬជាជរួ​ទល់មខុគ្នា ។ 

ផ្តល់ពេលវេលាឲ្យអ្នកចូលរមួរ�ៀបចគំំនិតរបស់ពកួគេដោយទុកពេលឲ្យគតិស្ងាត ់ៗ មនុនងឹចាបផ់្តើមការពិភាក្សាអពីំ​បញ្ហា  
ឬសេចក្តីសម្រេចចិត្តសខានណ់ាមយួ។ នៅពេលពកួគេនយិាយ ពកួគេនងឹត្រៀមខ្លួនបានល្អ និងមានទនុំកចិត្តក្នុងការបញ ច្េញមតិ
យោបល់របស់ពកួគេ។
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បង្កើតក្រុម “បំបែក” ដ�ើម្បីពភិាក្សាពីបញ្ហា ជាក្រុមតូចដែលមានគ្នា ពរីឬបនីាក ់បន្ទា បម់កត្រូវរាយការណ៍ត្រឡបទ់ៅកាន​់ក្រុមធំ​
វញិ។ ជារ�ឿយៗ មនុស្សមានអារម្មណ៍ងាយស្រួលក្នុងការចែករលំែកគំនតិរបស់ក្រុម ជាជាងនិយាយពគីនំតិរបស់ខ្លួនឯងផ្ទា ល់។ 

ការសំដែងសិល្បៈ ការសំដែងរ�ឿង ការធ វ្ើចលនា និងការចាកត់ន្តរីនៅក្នុងអឡុំងកចិ្ចប្រជំុ គជឺាមធ្យោបាយដម៏ានប្រសទ្ធភាព
ក្នុងការផ្តល់ថាមពលច្នៃប្រឌតិដល់អ្នកចូលរមួ នងិទាកទ់ាញឲ្យពកួគេនយិាយ។ ទាងំនេះកជ៏ាមធ្យោបាយដអ៏ស្ចា រ្យសម្រាប​់
ផ្សព្វផ្សាយ​សារទៅកានអ់្នកដទៃផងដែរ។ អ្នកអាចបង្កើតជញ្ជា ងំផ្ទា ងំគនូំរតាមសហគមន ៍(ទពំរ័ 10) ផ្ទា ងំផ្សព្វផ្សាយ (ទពំរ័ 69) 
រូបគនូំរផ្គុំ  (ទពំរ័ 279) វដីេអូ (ទពំរ័ 165) និងការសំដែងរ�ឿង (ទពំរ័ 122)។

អ្នកចូលរមួម្នា ក់ៗ មានអ្វីមយួសម្រាបផ់្តល់ដល់កិច្ចប្រជំុ ហ�ើយការអនុញ្ញា តឲ្យពកួគេអនុវត្តតនួាទីផ្សេងៗអាចជយួ��ឲ្យ​ក្រុម​
កណំតប់ានថាត�ើអ្នកណាពូកែខាងអ្វី។ អ្នកចូលរមួគ្របគ់្នា អាចប្តូរវេណគ្នាសម្រ បសម្រួល កតត់្រាកំណតហ់េតុកចិ្ចប្រជំុ រលឹំក​គ្នា​
អពំកីចិ្ចប្រជំុបន្ទា ប ់រ�ៀបចមំ្ហូបអាហារ ឬប្រមលូសម្ភា រផ្គតផ់្គង។់ ចូរប្រើប្រាសភាពខ្លា ងំរបស់អ្នកចូលរមួ នងិទទលួស្គា ល់ការខិតខំ​
បពំេញ​ការងាររបស់អ្នកចូលរមួគ្របរ់បូ មនិថាពកួគេបពំេញកិច្ចការណាមយួល្អក្នុងកម្រិតណាកដ៏ោយ។ 

ដោះស្រាយបញ្ហា ដែលក�ើតឡ�ើងក្នុងអឡំងុកចិ្ចប្រជុំ
ទោះបជីាបានរ�ៀបចំផែនការល្អបផំុតកដ៏ោយ កប៏ញ្ហា អាចនងឹក�ើតឡ�ើងដោយមនិរពឹំងទុកជាមនុដែរ ដែលបង្ក​ការ​រាងំសទ្ះ​ដល់​​
កចិ្ចប្រជំុ។ អ្នកចូលរមួអាចនងឹបញ ច្េញអាកប្បកិរយិាដែលបង្កជាបញ្ហា ប្រឈមសម្រាបអ់្នក​សម្របសម្រួល ឬសម្រាប​់អ្នក​ចូលរមួ​
ដទៃទ�ៀត។ ប្រធានបទមយួចនំនួអាចនងឹញ៉ាំ ងឲ្យអ្នកចូលរមួមានអារម្មណ៍មនិល្អ ឬបង្កជម្លោះ​ ក្នុងក្រុមបាន។

នៅពេលនរណាម្នា កប់ង្ហា ញភាពសោកសៅក្នុងអឡុំងកចិ្ចប្រជំុ ចូរបង្ហា ញសមានចតិ្ត ការគោរព និងផ្តល់ជំនយួដល់គាត។់ 
អ្នកខ្លះអាចនងឹបញ ច្េញប្រតកិម្ម ឬភាពសោកសៅដោយសារតែបញ្ហា ដែលគាតក់ពុំងជបួនាពេលបច្ចុប្បន្ន ឬបញ្ហា អ្វីមយួដែល​
បង្កភាពឈចឺាបក់ាលពីអតតីកាល។ ឧទាហរណ៍ ប្រសនប�ើអ្នកណាម្នា កប់ានរងគ្រោះពហីងិ្សាប្រព្រឹត្តិដោយប៉លីូស នោះ​
កចិ្ចពិភាក្សា​អពីំហិង្សាក្នុងសហគមនអ៍ាចនងឹបង្កឲ្យគាតម់ានអារម្មណ៍ភយ័ខ្លា ចឬខឹងសម្បា។ គាតអ់ាចនងឹចងព់ន្យល់ព​ី
មលូហេតុដែលគាតស់ោកសៅ និងចងឲ់្យក្រុមបានដឹងពីអារម្មណ៍របស់គាត។់ ចូរអនុញ្ញា តឲ្យគាតន់យិាយប៉ុន្មា ននាទី។ អ្នកអាច
ស្នើសុំនយិាយជាមយួគាតជ់ាលក្ខណៈឯកជនក្រោយចបក់ចិ្ចប្រជំុ ហ�ើយបន្ទា បម់ក ប្រសនប�ើចាបំាចអ់្នកអាចបញ្ជូ នគាតទ់ៅជបួ​
នរណាម្នា កដ់ែលអាចផ្តល់ជំនយួជាបន្តបន្ទា បដ់ល់គាត។់

នៅពេលមាននរណាម្នា កក់្នុងក្រុមនិយាយច្រើនពេក វាអាចធ វ្ើឲ្យអ្នកដទៃមនិអាចចែករលំែកគនិំតរបស់ខ្លួនបាន។ ប្រសន
ប�ើអ្នកយល់ថាការនិយាយច្រើនរបស់បុគ្គលម្នា កក់ពុំងបង្អា កអ់្នកដទៃមនិឲ្យនយិាយបាន អ្នកអាចស្នើឲ្យបុគ្គលរូបនោះគោរពពេល
វេលាកណំត ់ឬពន្យល់ថាអ្នកដទៃត្រូវការឱកាសនិយាយដែរ។

យ�ើងទាងំអសគ់្នា សទុ ្ធតែជាគ្រូ និងសិស្ស​

ដចូគ្នា ។ បទពិសោធនជ៍វីតិរបសអ់្នក​

គ្របគ់្នា ​គជឺាប្រភពមួយនៃចំណេះដងឹ។
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ធ្វើការដោះស្រាយពេលមានជម្លោះ
ជនួកាលមាននរណាម្នា កក់្នុងក្រុមអាចនឹងបញ ច្េញប្រតកិម្មខងឹសម្បា ឬមនិគោរពដល់អ្នកដទៃ ឬនយិាយអ្វីមយួដែលធ្វើឲ្យអ្នក

ដទៃអនច់តិ្ត ដូចជានយិាយអ្វីមយួដែលបះ៉ពាល់ដល់សុខភាពនិងសិទ្ធិស្្តរី។ ការជយួ��ក្រុមឲ្យដោះស្រាយជម្លោះ ប្រភេទទាងំនេះ 

អាចជាការពិបាក ប៉ុន្តែវាកច៏ាបំាចផ់ងដែរក្នុងការជយួ��ឲ្យក្រុមដណំ�ើ រការបានល្អ នងិសម្រេចនូវគោលបណំងក្រុម។

នៅពេលមាននរណាម្នា កនិ់យាយអ្វីមយួដែលខ្វះការគោរពឬចាបផ់្តើមដេញដោលជាមយួនរណាម្នា ក ់ក្នុងនាមអ្នកសម្រប

សម្រួលអ្នកត្រូវតែព្យាយាមរក្សាភាពស្ងៀមស្ងាត  ់និងរក្សាទកឹមខុនងិកាយវកិាអព្យាក្រឹត្យ។ សង្កេតម�ើលអ្នកដទៃក្នុងក្រុម ដ�ើម្បី​

ដងឹព​ីរប�ៀបដែលពកួគេកពុំងឆ្លើយតបនងឹស្ថា នភាពនេះ។ ប្រសនប�ើពកួគេមនិម�ើលទៅអនចិ់ត្ត ឬគ្មា នប្រតកិម្មអ្វីទេ នោះអ្នក​

អាចអនុញ្ញា តឲ្យបញ្ហា នេះបន្តទៅមុខ ជាពិសេសប្រសនប�ើវាមនិពាកព់ន័្ធនងឹប្រធានបទដែលកពុំងពិភាក្សានោះទេ។

ប្រសនប�ើអ្នកចូលរមួដទៃទ�ៀតម�ើលទៅដូចជាមនិសប្បាយចិត្ត អ្នកត្រូវស្វែងយល់ពីប្រធានបទនោះ មនុនងឹបន្តទៅ​រប�ៀប​

វារៈ​បន្ទា ប។់ អ្នកអាចស្នើឲ្យបុគ្គលដែលល�ើកឡ�ើងនោះ ធ្វើការបកស្រាយដោយសួរថា “ត�ើអ្នកជបួរ�ឿងអ្វីបានជាអ្នកនយិាយ​

យ៉ា ងដូច្នេះ?” ចូរព្យាយាមស្វែងយល់ពមីលូហេតុដែលនាឲំ្យបុគ្គលរូបនោះមានគនំតិដច្នោះ ។ ថាឡ�ើងវញិនូវអ្វីដែលគាតប់ាន​

នយិាយ​ដ�ើម្បីបង្ហា ញថាអ្នកកពុំងស្តា បគ់ាត។់ ជារ�ឿយៗនៅពេលមនុស្សម្នា កខ់ងឹ អ្នកអាចរងំាបក់ំហងឹរបស់គាតដ់ោយបង្ហា ញថា

អ្នកបានយល់ពអី្វីដែលគាតល់�ើកឡ�ើង។ ប្រសនប�ើគាតម់និស្ងបចិ់ត្តក្រោយពអី្នកបានធ្វើដូច្នេះ អ្នកអាចស្នើឲ្យគាតផ់្តល់ឱកាសឲ្យ

អ្នកដទៃបាននយិាយតាមវេណរបស់ពកួគេផង។

នៅពេលដែលគាតស់្ងបអ់ារម្មណ៍ហ�ើយ ចូរស្វែងយល់ពីគំនិតរបស់អ្នកចូលរមួដទៃដោយសួរថា “ត�ើមានអ្នកណាចង​់

ចូលរមួ​យោបល់អពីំបញ្ហា នេះដែរឬទេ? ទោះបជីាមានអារម្មណ៍ដូចជាពិបាកកដ៏ោយ អ្នកមនិត្រូវបង្ហា ញគំនិតផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អ្នក

នៅក្នុងអឡុំងពេលនេះឡ�ើយ។

ខ ្ញុំគតិថាស្ត្រ​ីដែល​ស្លៀក​

ពាក​់ខ�ើចៗ គចឺងឲ់្យ​គេ​

រ ំលោភហ�ើយ។ 

ស្តា បទ់ៅដចូជាអ្នកកពំងុនិយាយថា​ 

ស្ត្រ​ី​ត្រូវស្លៀកពាកស់មរម្យទ�ើបទទលួ

បានការគោរព? ត�ើខ ្ញុំនិយាយត្រូវទេ?

មិនយតុ្តិធមទ៌េ! បុរស​អាច​

ដ�ើរដោះអាវបាន​ ហ�ើយ​

គ្មា ន​អ្នកណាប�ៀតប�ៀន​

ពកួគេទេ។

ត�ើអ្នកដទៃ​ទ�ៀត​

យល​់យ៉ា ងណាដែរ?
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បន្ទា បពី់បានពភិាក្សាពីបញ្ហា នោះប៉ុន្មា ននាទីមក ចូរសួរអ្នកចូលរមួថាត�ើពកួគេចងប់ន្តទៅប្រធានបទបន្ទា បដ់ែរឬអត ់ដោយ​
រលឹំកពកួគេអពីំរប�ៀបវារៈ និងកាលវភិាគដែលបានព្រមព្រៀងគ្នា រចួ។ ផ្តល់ពេលវេលាបន្ថែមដល់ក្រុមដ�ើម្បីជជែកអំពី​បញ្ហា នោះ 
ប្រសនប�ើចាបំាច ់ហ�ើយឲ្យក្រុមដងឹថា ពកួគេកអ៏ាចជជែកបន្តក្រោយចបក់ចិ្ចប្រជំុ ឬបញ្ចូ លបញ្ហា នោះទៅក្នុងរប�ៀបវារៈនៃ​
កចិ្ចប្រជំុខាងមខុ។ 

ជលួកាល នៅក្នុងកចិ្ចប្រជំុមានអ្នកដែលចូលចិត្តបង្កបញ្ហា  ឬធ្វើឲ្យអ្នកដទៃអនច់តិ្ត។ ប្រសនប�ើក្រុមរបស់អ្នកមាន​
គោលការណ៍អពំកីារចូលរមួប្រជំុ អ្នកអាចនិយាយថា បុគ្គលរូបនោះកពុំងបពំានល�ើការព្រមព្រៀងរបស់ក្រុម។ អ្នកកអ៏ាច​
ប្រើប្រាស​អណំាចដាចខ់ាតផងដែរ។ អ្នកអាចនយិាយថា អ្នកចូលរមួដទៃហាកដូ់ចជាកពុំងអនចិ់ត្ត ហ�ើយថា ក្នុងនាម​ជាអ្នក​
សម្របសម្រួល អ្នកយល់ថា ជាការប្រស�ើរគួរបន្តការសន្ទនានេះនៅក្រោយកិច្ចប្រជំុចប។់ 

នៅពេលដែលមានជម្លោះ  ឬការមនិឯកភាពគ្នាធ ដំុណំាមយួក�ើតឡ�ើងក្នុងក្រុម អ្នកប្រហែលជាពិបាកដោះស្រាយ​បញ្ហា ​
នោះនៅក្នុងកិច្ចប្រជំុតែមយួល�ើក។ ប្រសនប�ើចាបំាច ់ត្រូវពិភាក្សាបន្ថែម ឬប្រសនប�ើមានរប�ៀបវារៈគ្រោងទុកណាមយួមនិ​ទាន​់
ល�ើកមកជជែកនៅឡ�ើយដោយសារតែការពិភាក្សាដទៃទ�ៀតអូសបន្លា យពេលយូរជាងការគ្រោងទុក ចូរបិទបញ្ជី ប្រធានបទ​
ទាងំនោះនៅល�ើជញ្ជា ងំ ដ�ើម្បីឲ្យគ្របគ់្នាដ ងថានងឹមានឱកាសសម្រាបព់ភិាក្សាពីប្រធានបទទាងំនោះនៅពេលខាងមុខ។ ការធ វ្ើ​
ដូច្នេះ​អាចជយួ��ឲ្យអ្នកសម្រេចបាននូវគោលដៅនៃកចិ្ចប្រជំុបច្ចុប្បន្នរបស់អ្នក ប៉ុន្តែនៅតែយកចិត្តទុកដាល់ល�ើកង្វល់​សខាន់ៗ ​
ដែលក�ើតមានឡ�ើង។ 

នៅក្នុងកចិ្ចប្រជំុបន្ទា បរ់បស់អ្នក អ្នកអាចនឹងចងល់�ើកឡ�ើងពីជម្លោះ ដែលបានក�ើតឡ�ើង និងសួរថា ត�ើមានអ្នកណាមាន​
ទស្សនៈ គនំតិ ឬប្រតកិម្មថ្មី ចំពោះអ្វីដែលបានល�ើកឡ�ើងនោះទេ។ ការណ៍នេះអាចជយួ��ឲ្យអ្នកចូលរមួរសំាយអារម្មណ៍មនិល្អ 
ឬធូរចតិ្ត ដែលពកួគេអាចនៅមានដោយសារតែជម្លោះនោះ នងិជយួ��ឲ្យក្រុម “បិទបញ្ចប”់ អារម្មណ៍អាក្រក់ៗ ជាស្ថា ពរ។

មានបុរសម្នា កប់ានចលូរមួប្រជុជំាមួយពកួយ�ើង ហ�ើយប្រាបយ់�ើងពីរប�ៀបធ្វើខ ្លួនជា​

ប្រពន្ធល្អ។ ស្តា បគ់ាតនិ់យាយធ្វើឲ្យខ ្ញុំខងឹខ្លា ងំណាស ់ប៉ុន្តែជនំសួឲ្យការបញ្ចេ ញអារម្មណ៍​

របសខ់ ្ញុំ ខ ្ញុំបាន​ស្នើឲ្យស្ត្រ​ីៗចែករ ំលែកនវូទស្សនៈយលឃ់�ើញរបសខ់ ្លួនអំពីចំណុចដែល​ធ្វើឲ្យ​

អាពាហពិពាហមួយទទលួបានសភុមង្គល។ ចាបត់ាងំពីពេលនោះមក គាតប់ានក្លា យជា​​

អ្នកស្តា ប​់និងជាអ្នកគាំទ្រ ពកួយ�ើងជាខ្លា ងំ។

ជយួឲ្យអ្នកចលូរមួមានអារម្មណ៍ថា​​ខ្លួនមានអណំាច
ការធ្វើការងារដ�ើម្បីបម្លាស ប្តូរសង្គម ជារ�ឿយៗមាននយ័ស្មើនងឹការប្រមលូផ្ត ុំមនុស្សមកជបួជំុគ្នា ក្នុងចំណោមនោះមានអ្នកខ្លះ​
មាន​​ស្ថា នភាព ឬឋានៈខ្ពងខ់្ពសជាងអ្នកខ្លះទ�ៀត។ ក្រុមមយួអាចនឹងប្រឈមចំពោះបញ្ហា ច្រើនដែលពកួគេកពុំងព្យាយាម​ផ្លាស ប្តូរ​
នៅក្នុង​ពភិពលោកនៅក្នុងការទនំាកទ់នំងជាមយួគ្នាទ ៅវញិទៅមក។ នៅពេលធ្វើការជាមយួក្រុមដែលមានសមាសភាពចម្រុះ​
ដូចជា​ធ្វើការជាមយួបុរសនងិស្ត្រីឬជាមយួក្មេងនងិមនុស្សធំ នោះបុរសឬមនុស្សធំទាងំនោះដែលជាប្រពៃណី ពកួគេមានអណំាច​
ក្នុង​ការ​ធ វ្ើសេចក្តីសម្រេចចិត្តខ្លា ងំជាង អាចនឹងនិយាយច្រើនទាងំមនិដឹងខ្លួន។ មនុស្សអាចនងឹមានអារម្មណ៍ភយ័ខ្លា ចឬខ្មាស
អ�ៀស​ក្នុងការនយិាយនៅពេលដែលពួកគេមានអារម្មណ៍ថាខ្លួនក្មេងជាងគេ កម្រិតអបរ់ទំាបជាងគេ នងិមានអំណាចតចិជាងគេ។

វធិីមយួដ�ើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា នេះគបំបែកពកួគេជាក្រុមតូចៗ ដូចជាបែងចែកឲ្យក្មេងជទំងស់្ថិតក្នុងក្រុមតូចមយួ ហ�ើយ​
មនុស្សធសំ្ថិតនៅក្នុងក្រុមតូចមយួផ្សេងទ�ៀត ដ�ើម្បីពភិាក្សាដាចដ់ោយឡែកពីគ្នា  ហ�ើយបន្ទា បម់ក ឲ្យពកួគេបញ្ចូ លគ្នា ជាក្រុមធំ​
ដ�ើម្បីចែករលំែកនូវមតិយោបល់ដែលពកួគេទទលួបានពីការពិភាក្សាដាចដ់ោយឡែកទាងំនេះ។ តណំាងម្នា កអ់ាចសង្ខេប​
ការពិភាក្សានោះ នងិបង្ហា ញសេចក្តីសម្រេចចិត្តរបស់ក្រុមនីមយួៗ។
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316	 ឧបសម្ព័ន្ធ ខ៖ កិច្ចប្រជំុដំណ�ើ រការល្អ ចាប់ពីពេលចាប់ផ្តើមរហូតដល់ចប់

ដ�ើម្បីកសាងក្រុមមយួឲ្យកានត់ែខ្លា ងំដែលអាចធ្វើការជាមយួគ្នា បានល្អ ជាការសំខានផ់ងដែរដែលអ្នកចូលរមួ​គួរ​ស្វែងយល់​​

ឲ្យ​បានច្រើនអពំកីម្រិតខុសៗគ្នានៃ អណំាច និងបពុ្វសទ្ធិដែលមាននៅក្នុងក្រុម។ សកម្មភាព “ការរ�ៀបចំ​ឲ្យមាន​តុល្យភាព​​​

អណំាច” នៅទពំរ័ 156 និង “ល្ខោ នកាយវកិារ” នៅទពំរ័ 63 គឺជាមធ្យោបាយដែលជយួ��ឲ្យក្រុមគតិ និងពិភាក្សាអពីំ​ថាមវន្ត​

នៃអណំាច។ សំណួរពិភាក្សាអាចជយួ��ឲ្យអ្នកចូលរមួគតិគរអពំភីាពខុសគ្នានៃ អណំាចក្នុងក្រុម និងរប�ៀបដែលវាអាចជះឥទ្ធិពល​

ទៅ​ល�ើ​​​​បទពសិោធនរ៍បស់បុគ្គលម្នា ក់ៗ  នងិភាពងាយស្រួលរបស់ពកួគេក្នុងការចូលរមួជាមយួសកម្មភាពក្រុម។ ជាឧទាហរណ៍ 

អ្នកអាច​​នងឹសួរថា ៖

•	 ត�ើក្នុងក្រុមយ�ើងមានភាពខុសគ្នា យ៉ា ងណាខ្លះ ប�ើនយិាយពអីាយុ ភេទ ពណ៌សម ប្ុរស្បែក និងលទ្ធភាពផ្នែកធនធាន 

ដូចជាកម្រិតវប្បធម ៌ប្រាកក់ាស នងិអំណាច? 

•	 ត�ើភាពខុសគ្នាទា ងំនេះអាចនងឹបះ៉ពាល់ដល់ការពិភាក្សា និងការធ វ្ើការងារជាមយួគ្នា យ៉ា ងដូចម្តេច? 

•	 ត�ើយ�ើងអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះដ�ើម្បីធានាថាគ្របគ់្នា មានសិទ្ធិបញ ច្េញយោបល់ នងិធានាថាយោបល់របស់យ�ើងគ្របគ់្នាសុ ទ្ធតែ

មានតម្លៃ? 

សមូដ�ើរថយក្រោយមួយជហំាន 

ប្រសិនប�ើ​នៅក្នុងសប្តាហ នេះមាន​

បុគ្គលណា​ម្នា កប់ានរ� ើសអ�ើងអ្នក​

ដោយសារតែអាយរុបសអ់្នក។

នៅពេលខ ្ញុំដកឹនាំ វគ្គបណ្តុះ បណ្តា យមួយជាមួយយវុជន ខ ្ញុំគតិថា ជាការសំខានដ់ែលត្រូវ​

និយាយ​អំពីអំណាចដែលខ ្ញុំមានក្នុងនាមជាមនសុ្សចាស ់និងជាអ្នកដែលបានសិក្សា​

ចបថ់្នា កវ់ទិ្យាលយ័។ យ�ើងគតិគរូអំពីរប�ៀបដែលអំណាច និងបុព្វសិទ ្ធិរបសម់នសុ្សជា​

បុគ្គលម្នា ក់ៗ  និងជាក្រុមធ្វើឲ្យជះឥទ ្ធិពលទៅល�ើដំណ�ើ រការ និងការងារក្រុមរបសយ់�ើង។ 

សកម្មភាពដូចជា “ការរ�ៀបចឲំ្យមានតុល្យភាពអណំាច” (ទព័ំរ 156) អាចនងឹជយួឲ្យអ្នកចូលរមួ​

ម�ើលដឹងពភីាពខុសគ្នា ខាងអណំាចរបសព់កួគេ

តាមរយៈការប្រើប្រាសវធិសីាស្រ្តសម្របសម្រួលដែលជរំញុឲ្យសមាជកិគ្របរូ់បចូលរមួសកម្មភាពប្រកបដោយអត្ថនយ័ 

អ្នក​ដកឹនាកំចិ្ចប្រជំុអាចជយួ��ឲ្យក្រុមជមន្ះបានល�ើភាពខុសៗគ្នា ដែលមានក្នុងចំណោមអ្នកចូលរមួ និងជយួ��ធ្វើឲ្យការសម្រេចចិត្ត​

បានល្អប្រស�ើរ។
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