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移到谁家。

“竞相逐底”的后果就是，在出口行业工厂工作的工人，要忍受不健康、不安全和不公平的劳
动条件。

是谁设计了工厂和工作岗位？

有人为你所在的工厂做了规划，并决定使用哪些机器、化学品、工具和原料来生产产品。做这
些决定的可能是你的老板，也可能是工厂主或订购产品的公司。这些人还可以作出另一些决定，
使工作岗位和工作场所对工人危害更少、更公平、更有利，特别是在他们参考了工人的知识和想
法的情况下。

确保工作场所以及所有工作岗位都是安全的，是工厂主的责任。如果老板不具备做到这一点
的专业知识（大部分确实不具备），他们可以雇佣职业安全健康（职安健）的专业人士来监督工作
场所的条件。许多工厂有职安健部门，有工人和管理层共同参与的安全委员会，会不断地监察并
努力改善工作环境。当这些部门确实是致力于保护工人健康的时候，他们会是促成改变的重要力
量。

但是，下订单的全球性公司已经在“竞相逐底”中胜出，通常也就不会给地方工厂老板多少空
间去改善劳动条件、增加工资或推行变革。品牌公司对全球工厂体系实行了铁腕控制，于是，工人
和消费者、和政府、和职安健专家去建立联盟，就变得十分重要。因为消费者想要一个公平的、可
持续发展的消费系统；政府和职安健专家则有责任保护人民的健康和安全。

解决工作中的健康和安全问题

本书可以帮助你确认和改正工作场所中的问题，并成为一个工人健康促进员（见第二章：学习
和讲授工作健康 ）。因为每个工人都会暴露于工厂中的不同问题，所以改善劳动条件对大家都有
利。但是，解决问题有各种不同策略，其中有些策略较为有效。

我们定价低。工人
薪 水 只 有 生 活 工
资的一半！我 们 更 低 。不 但

工资只有生活工
资 的 一 半，还 没
有医保！

工资只有生活工资
的一半，没有医保，
外加有毒废物随便
排放不罚款！ 我 再 等 等，看

谁还能给出更
优厚的条件。
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谁可以使工作更安全并改善工作条件？

你工厂的老板：为工人提供健康安全的工作环境是雇主的责任。他们有责任发现和解决
问题。有良心的老板可令情况截然不同。

购买你厂产品的工厂：如果另一家工厂把工作外包给你厂，你的工作环境，包括生产什
么，使用什么化学品或原材料，你厂厂主以什么价格销售产品等等，可能就是由你厂之外的
人决定了。下订单的工厂就好像是你老板的老板。

品牌：品牌设计“自己”的产品，包括用途、外观、内构和制造流程等。这些由品牌决定的
事情又决定了工人应如何生产。如果品牌公司设计产品的时候忽视工人的健康和福祉，就会
造成有害的劳动条件，影响生产这些产品的工人。因此品牌也必须对工作流程和劳动条件负
责。

政府的劳动监察人员：大多数国家有劳动法和劳动监察机构，后者负责调查工厂劳动条
件，并采取行动促进改善。不幸的是，监察员一般人手不足，收入也很低，这就为腐败创造了
肥沃的土壤：监察员经常接受贿赂，然后不执行法律；秉公办事的监察员往往会被“穿小鞋”，
甚至可能丢工作。

独立监察机构和行为准则：品牌和工厂老板会雇用职安健监察员或“社会核查员”。由于
这些机构监察的是自己的金主，因此他们经常发现不了多少问题就不足为奇了。即使发现问
题，老板们也往往不屑一顾。这些机构的努力往往改善不了劳动条件，而只是一种公关手段。

国际劳工组织（ILO）和国际劳工组织“更佳工作”计划：国际劳工组织规定了劳动条件和
劳工权利的国际标准。但他们的决定只有道德权威，并没有强制执行力。“更佳工作”计划是
一个公私结合的伙伴关系，目前在七个国家中运行，其国际资金用于改善服装厂工人的劳动
条件。

工会、工人组织和社区组织：仅靠有组织的工人和社区力量，虽然不足以赢得每次改善劳
动条件斗争的胜利，但经验表明，只有组织起来，才能获得持久性的改善。有工人组织的工作
场所绝大多数是更加安全和健康的。

·	 每个工人都有合身的个人防护装备。

·	 针对不同危险，正确使用相应的个人防护装备。

·	 个人防护装备要按时清洁和更换。

消除社会性危险，让工作更加安全

导致工作场所出现问题，不仅仅是化学品、电气故障和无人看守的机器；还有一些因素所导致
的问题，不是靠修理或更换好设备就能解决。这些因素包括歧视妇女、种族主义和其他会对工人
的权利和尊严造成损害的态度、习惯、行为和劳动条件。这些社会性危险因素，反映了社会上的权
力关系，可能更难被发现。如果社会是不公平、不公正的，工作场所也会如此。要创造一个健康和
安全的工作场所，就必须改变这些状况。有时，在工作场所消除贫困、歧视、种族主义、性别歧视，
可能比在社会上更容易。
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查克瑞雅的故事

查克瑞雅从柬埔寨农村来到首都金边，很快在一家叫“Song”的服装厂找到工作。这家公司
为国际品牌供货。她和年幼的儿子住在工厂附近一处叫做可内迪亚的贫民窟，和同村一位名叫
维斯那的女人合租一间很小的房间。查克瑞雅的底薪仅够勉强支付食品和房租。为了能寄钱给
她的父母姐妹，查克瑞雅需要大量加班。

柬埔寨的最低工资并不够维持健康和尊严的生活，于是工人和他们的家人生活非常困难。
这也是为什么品牌公司会首选柬埔寨这样的国家作为供货地——因为其工厂产品的价格最便
宜。工厂竞相降价的时候，很少会为保护工人的健康和安全投入资金。

查克瑞雅工作的工厂内部非常炎热，空气感觉就像热气腾腾的乌云，永不移动地压在人身
上。在一个非常忙碌的礼拜，有一天，查克瑞雅闻到一种化学气味，香甜却难闻，使她感到头晕。
接着她昏了过去。同样晕倒的还有二十多个工人，一起被一辆卡车送去了医院。在柬埔寨，每年
有超过2,400名服装工人在工作中晕倒，但老板们却说不知道原因。

工厂老板指责这些集体昏厥的工人，说她们是歇斯底里的女人，互相传染了心理疾病。但查
克瑞雅并不认为是自己的头脑出了问题，她说：“工时太长，我们只是太累了。我们的工资都不
够买食物。如果买了吃的，就不够给孩子交学费，更没有什么富余寄给父母。”

一天，老板把工人们叫到一起。之后来了几个外国人，说国际劳工组织“更佳工作”计划已经
和他们厂达成协议，并讲了会如何改善劳动条件。不久，照明和通风就得到了改善，但工资却没
变。这是查克瑞雅最后一次听到“更佳工作”计划，也是厂里唯一一次的条件改善。

查克瑞雅加入了厂里的一个工会，希望通过共同行动，可以得到更高的工
资 和 更 好 的 劳 动 条
件。该工会在2010年
参加了一次要求提高
工资的总罢工，发动
68,000名工人停工一
周。公司马上解雇了160名活跃的工会会员。作为回应，工会组织工人去怠工、拒绝加班、投诉机
器状况，直到五个月后公司重新雇用了那些被辞掉的工会成员。但工厂依然没有增加工资。

2013年底，工人再也忍受不下去了。他们要求每月最低工资加倍，由原本的80美元涨到160
美元的基本“生活工资”，这样才能让工人付得起房租、吃得上有营养的食物、照顾到家庭。但
是，政府却对工厂老板施压，要求月薪最多提到95美元。这可不够！工人们再次总罢工，并坚持
了近一个月。

这一次，政府以暴力方式回应。警方攻击了工人，并打死4人。许多人因为害怕逃回了乡下老
家。最后，饥饿和镇压迫使罢工工人重返了工作岗位，还有23名抗议者被判入狱5个月。

柬埔寨服装工人的斗争并没有被外界忽视。外国工会组织，国际劳工组织，来自欧洲和美国
的非政府组织，甚至一些负责任的品牌公司都开始向柬埔寨政府和工厂主施压，要求其改善劳
动条件。最重要的是，柬埔寨工人保持了顽强的团结。2014年11月，他们又增加一次最低工资。 

现在，查克瑞雅挣得依然太少，工作依然太辛苦，劳动条件依然恶劣。但她和工会一起争取
来的成果，以及她的工会在国际上建立的联盟，都表明只有组织起来，共同奋斗，才能赢得改

善。

一名工厂工人的控诉

我们没有想到会被暴力镇压，因为我们是和平请愿。我们只是要
求增加最低工资，没想到会被这么残忍地对待。
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为了更好的工作条件，组织起来！

一个工人，可以自己做点小事改善工
作条件，例如添一个坐垫或靠垫，使工位
舒服一些。但是，面对重大的安全健康问
题，单个工人无法做出什么改变。比如，
她决定不了用什么化学品作为清洁剂，
决定不了是否要给一台危险机器装上防
护网，如果某个或某一组工人一直要干
一些特别脏、特别危险或特别无聊的工
作，她也管不了。但如果希望改善的工人
能团结合作，他们可以较易说服老板，或
给老板压力，从而使老板做出所需的改
变。

工人的权利

每个国家都有相关法规去保护工人
免受不安全和不公平的工作待遇。我们
可以通过咨询劳权律师、政府官员、工
会、其他工人或社区组织，或通过网上查
询，来更多了解这些法律。

基本的劳动法规通常涵盖最低工资、
休假、产假、医疗保险以及工作中的健康和安全。大多数法规还会包括如何执行的信息：比如，谁
能监察工厂，如何向政府投诉，以及政府如何解决问题等等。在一些国家，虽然法规写得很好，但
政府往往没有尽力执行。

国际法也明确支持工人权利，例如联合国（UN）和国际劳工组织（ILO）制定的相关公约。联合
国和国际劳工组织的成员国签署这些公约，并同意将在本国法律中落实这些权利。联合国和国际
劳工组织公约支持所有人享有安全公平的就业，并且收入可以足够工人及其家庭过上有尊严的

老板嚷着催我干
快 点，但 这 种 清
洗剂让我恶心得
不行！

我现在热死了，
也很不舒服，这
么干活太难受
了。

国际劳工组织   	 工厂老板	 品牌的釆购部门	 品牌的社会责任部门

		

我 们 支 持 公
平工资，但不
能 光 让 我 们
多给吧。

我 们 决 定
不 了 厂 里
的工资。

提高最低工
资不会减少
利润。

更高的工资
会把品牌公
司逼到工资
便 宜 的 国
家。
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新的通风系统改变了
一切！而且毛刷比抹布
好用多了！

生活。了解这些公约，有助于你促进其他人去争取更好的工
作条件，以及去鼓励政府改善和执行劳动法规。想了解更多
有关联合国、国际劳工组织和其他促进工人权利的国际法
的信息，可参阅附录A。

女性权利

对于出口产业工厂来说，了解和保护女性权利是特别重
要的，因为这些行业的工人主体往往是女性。联合国、国际
劳工组织和许多国家的法律都支持男女在经济、社会和政
治方面享有平等权利。这些权利包括：

·	 同工同酬。

·	 受到相同的培训和保护。

·	 作为女性或母亲不受歧视（参见“平等权利”和“工
作中不影响生育健康的权利”两节）。

安排工作岗位时，要考虑女性的健康需求，包括生育和照顾孩子的需求。

工会和工人组织

国际法和多数国家的法律都承认工会是由工人控制的组织，其有权利和义务去保护其成员的
权利。雇主必须同工人选择的工会进行协商。工会有权利和义务就工资、安全健康、工时以及公平
和平等的待遇等问题进行谈判。一些工会甚至会同老板协商如何安排生产。雇主和政府不得骚扰
或恐吓工会成员。

组织的权利：经过多年奋斗，许多国家的工人赢得了建立工会的合法权利；但仍有一些国家，
工人组织工会是非法的。即使在工会合法的国家，当工人组织起来争取更好劳动条件的时候，仍
然可能面临来自老板、打手、警察或士兵的威胁、暴力和歧视。但在工会运动强大的国家，有组织
的工人运动可以成功地改善生活和工作条件，甚至去争取社会正义。

独立民主的工会和工人组织：在一些国家，工会并非由工人控制，而是由政府、雇主或支持老
板和公司利益的腐败“工会领袖”所控制。这些工会给外界一个工人组织存在的表象，但并不能赋
予工人什么权力。在这样的情况下，为了维护自己的权益，工人们会建立独立民主的工会，或其他
形式的工人组织，如工人中心、工伤互助小组、女工或社区组织等。

其他工人组织

多年来，女性为了教授和了解自身权利，成立了许多女性组织；这些组织也会去保护和扩展已
有的女性权利。女性组织帮助女工改革工会，并赢得了尊重。有时，男性主导的工会忽略了女工的
需求，或是不让女工平等参与，于是女工也会成立自己的工会。

在工会由公司或政府控制的地方，工人还发展出各种各样的组织，去争取工会不愿争取的东
西。比如，当工会不支持工伤赔偿的时候，工人就组织“事故受害者”团体，去为受伤工人和他们的
家属争取正义和赔偿。再比如，当工会不反对工厂污染的时候，工人就组成环保团体，去争取使用
清洁的能源和生产方式。

为了支援和团结，工人也会基于种族、文化、语言或民族背景来组成团体。这些团体会教育其
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成员和其他工人，让他们知道自己的权利，以及知道如何在社会和工作中保护自己。这些团体还
起到了保存文化传统的作用，并帮助外来工人与自己的家乡和国家保持联系。

为了增强组织力量，工人往往会与其他团体结成同盟。同盟可能是围绕某一特定行动结成，也
可能是大家为了更广泛、更长期的政治目标和组织目的而走到一起。这些同盟可能包含工会、宗
教组织、女性团体、人权团体、政党、学生、退休人员和其他各种社区和工人小组。

雇主组织

企业也经常联合起来促进共
同利益。企业家们会组织起来，要
求政府减税、立法、改善工作条
件、促进地方发展和签订国际贸
易协定，目的是使他们的企业更
稳定、盈利更多。对利润增加的渴
望，往往驱使他们去游说政府，使
后者反对或无视联合国和国际劳
工组织公约，反对国内有关劳工
和环保的法规，以及压制工人的
利益。

一些企业制定了行为守则，要
求生产他们产品的工厂老板和工
人去遵守。这些守则会提到，它们
只会同遵守特定劳工和人权标准
的工厂和承包商合作。这些守则
在保障工人待遇和保护工人权利
方面可能比国际劳工组织和联合
国的标准要低，但在一些行业里，
也可能会高出普遍标准。

例如，这些守则通常会要求雇
主至少支付当地最低工资，并遵
守当地的法定工时制度。但在许

多国家，针对出口工厂的法定最低工资本来就很低，法定工时本来就很长。所以，即使雇主遵循这
些法规，工人们仍然可能干得很辛苦，过着贫困的生活。

很多人会质疑，为什么跨国公司要创建这些较低的标准，而不是直接使用联合国和国际劳工
组织的国际标准。但是，有时候这些行为准则也给工人提供了组织起来的前提条件，帮助工人去
争取更好的劳动条件。

那些关心人权、环境和气候变化的企业也开始组织起来，互相帮助对方改变原材料和生产方
式。比如，BizNGO正在努力帮助企业把有害化学品从生产中淘汰，从而改善工人的健康和自然环
境；商业社会责任（Business for Social Responsibility） 赞助的“HER项目”致力于女工健康教
育；人权与商业学会（Institute for Human Rights and Business） 不但在工作场所、还在政府政

不能因为他是黑人，你
就把最重最脏的活儿派
给他。

我给你帮把
手吧。
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关于工人权利的国际法规

联合国（UN）把世界上几乎所有国家的政府集合起来，力图通过促进积
极的国际关系和合作，来解决经济、社会、文化和人道主义问题。本书引用
了很多有关保障人权和自由的联合国公约（国际法），就像这里一样放在框
框里，并加上左边这样的联合国标志。 

联合国关于消除一切形式对妇女歧视的公约（CEDAW）是一个为妇女
创造更加平等公正的劳动条件的强大组织工具。 

国际劳工组织（ILO）是联合国的一部分，旨在促进劳工权利，并为工人
权利、劳动条件和工人健康设定国际标准。国际劳工组织还支持独立民主
的工人组织和工会的发展。国际劳工组织标准，在世界上被许多国家的政
府所采纳，本书也做了很多引用，就像这里一样放在框框里，并加上左边这
样的ILO标志。国际劳工组织在许多国家资助一个叫做“更佳工作”计划的
公私伙伴关系，目的是改善服装厂的劳动条件。

有关国际劳工组织公约和如何利用它们的更多信息，请参见附录A。有
关国际劳工组织“更佳工作”计划的更多信息，请参见456页 。

策层面促进人权，其关注的领域包括移民工人、摄录或其它科技监控对工人的威胁等问题。

当企业认真接受并重视有关人权、劳权和女权的国际规范，它们所带来的大量资源，会有利于
争取安全的工作场所和可持续发展的世界。

组织起来就能赢得改变

很多国家的工人都已经组织起来，去建立有效的、有代表性的工会，去争取更好的工作条件，
以及创建持久的组织来捍卫胜利果实。多年以来，工会为工人赢得了更高的工资、更短的工时、更
安全的工作场所，赢得了医疗、伤残和养老等社会保险。有时工会还会帮助代表工人利益的执政
者上台。


