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问题：

工资低

座椅不好…… 

化学品

问题很多，但要一个
一个来解决。现在大
家最关心的什么？

骚扰现象太
严重了。

工资太低，买不
起吃的，付不起
房租。

有些人都没有座
椅，要每天站着
工作！

我 的 座 椅 不
平，需要一个
新的。

好像好几个人都反映
座椅的问题，要不我
们先解决这个？

我 们 需 要 更 好
的座椅。现在用
的太硬了，坐着
腿疼。

步骤二：决定如何解决问题

列出解决问题的所有方式。运用本书8-9页中给出的方法，讨论可以实现的改变。
但不要局限于已有的答案，对任何有关解决问题的想法都要持开放态度。直接来自工人
的想法可能更适用于他们工厂的实际情况。把改变和解决方案想象成梯子上的踏板：第
一步是最容易实现的改变，越往上就代表越持久、长远的解决方案。要选择最符合你们
现有能力和资源的解决方案。

这些都是很棒
的 想 法 。还 有
没有其他的？

可能的解决方案？

更多小休

更高的座椅

新的座椅

坐垫

不要一直做重复
动作
雇佣更多工人
减少工作时间
按时薪计算工资
成立一个委员会
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步骤三：找出优势、障碍和盟友

除了团结的力量，工人还有什么其他的优势可以用来解决问题？讨论以下问题并做
记录：

• 我们的优势是什么？有哪些促成变革的机会？为了使雇主做出改变，什么样的策
略最有效？

• 我们必须克服的障碍是什么？工人对集体行动有什么顾虑？有谁会支持雇主，反
对工人要求？

• 谁可以成为工人的盟友，一起向雇主施压？

认识我们自身的弱点很
重要。但是，也有朋友
和盟友会帮助我们。大
家能举些例子吗？

优势： 
共同的问题

大家都很愤怒
有能力的组

织者

障碍：
害怕
疲惫

上班时间不能
讨论

新来的工人
没钱

会被穿小鞋

盟友：
工会
家庭
老师
电台

教会领袖。

有些大学生可
能也是。

步骤四：计划行动

组织工人集体行动可能需要花费一些时间，尤其是当工人害怕失去工作或成为攻击
对象的时候。做好计划和分工，谈论每一项任务的实施细节，让每个人充分发挥自己的
想法和技能。首先可能需要招募更多人进入行动组委会。为计划中的每个任务设定完成
日期。确定组委会碰面的时间，碰面时一起检查任务的完成进度。
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步骤五：计划进行的如何？

每个人汇报各自任务的进展，比如说服了多少工人支持你们的诉求或愿意参加集体
行动。然后评估是否达到预期成果，还是说需要更改计划。达到了成果，要互相鼓励。

我已经和15个人
谈过了。大部分
很害怕，但也说
受 够了现在 的
工作条件。

一 个 和 我 谈
过的工人很生
气，说我 会 让
他丢工作。所
以我现在很怕
跟他们交谈。

要不咱俩
一起去跟
他们谈？

我和20个住在
我家附近的工
人 谈 过 了，他
们很期待这个
行动。

我和一些学生
谈 过 了，他 们
答应帮忙上网
查资料。

维修 部的工人有齐
全的工具，可以把工
作台改成矮一些。

不 行！这 么干
咱们都得被辞
掉 。我 们 还 是
先做坐垫吧。

光搞这些不够！要
号召停工，逼厂里
换新座椅。

首先我们要和所有
工人沟通。可以定下
一个日子，把坐垫带
到厂里。

怎样才能跟所
有人沟通？
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步骤六：根据需要调整计划 

如果计划进行得不顺利，就要分析原因，找出需要改进的地方。然后调整计划，重
新决定小组成员的分工，重新设定每项任务的完成日期，并确定下次会面时间，来做进
一步评估以及调整。

如果小组成员需要帮助来完成任务，和他们谈谈需要什么样的帮助，以及谁可提供
帮助。小组中的工人如果能够从有经验的组织者那里获得建议、培训和支持，就可承担
他们从未承担过的任务。要多给予小组成员支持，而不是批评。不要因为一两个错误而
失去可能的组织者。

国际运动是否有帮助？
本地和国际组织都能够帮助工人。它们可以带来有用的信息和经验。例如，它们可

以找出某公司从特定工厂购买服装产品的信息，也可以找出为该公司供货的其他工厂的
劳动条件。知道一个工厂为谁所拥有，或与谁签订了合同，都有助于组织国际运动向大
公司施压，要求后者更好地对待工人。

国际运动能让工人的声音有效地传到世界各地。那些靠出口工厂生产产品的大企业
不喜欢公众看到他们“血汗工厂”的一面。让工人亲口讲述恶劣处境的经历，是赢得世界
各地人民支持的一个很好方法。

只有当地工人把需要什么告诉了国际组织，而且后者也认同，国际运动才能有效支
持当地工人的行动和目标。如果工人坚定团结在一起，他们与国际组织的沟通就会更容
易。工人还可以同外部工会或社区团体建立牢固的关系，以此作为非工会工人和国际运
动之间联络的纽带。

企业可以全球化，工人的集体行动也可以！

亲爱的，这是你们
工厂么？
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采取行动，赢得改变

并没有一种行动是万能的，许多类型的行动都可行的。而且，要想凝聚工人的力量
和解决工作中的问题，可能需要许多次不同的行动。有时很快就能赢得预期的改变，有
时却要花上几个月甚至几年。 

宣传工人的要求，让其他工人、社区、雇主和雇主团体，以及政府机构和官员都知
道这些要求。

与社区领袖和其他潜在盟友建立关系，让他们帮忙说服雇主和其他人参加你组织的
行动，或者至少不反对这些行动。也要尝试与工厂老板和政府官员建立关系。作为一名
组织者，你的最大挑战之一就是能否团结最优秀的人才。专注于那些能让你赢得胜利的
支持。

组织尽可能多的工人一起行动，要求老板解决问题。这是一种强有力的引起雇主重
视的方法，但也会给参与行动的工人带来风险。但是，参与行动的工人越多，他们的力
量就越强大，单个工人所冒的风险反而越小。要记住，与管理层达成协定，不是你个人
的决定，而是要工人集体决定。这是加强集体力量的关键。
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从其他工人那里学习成功经验

以下是世界各地出口工厂中各种成功的工人行动。可以尝试对它们进行修改，以适
应你的工厂或社区的情况。如果要采取这些行动或开展其他类似活动，首先讨论如何在
遭到报复时保护自己和他人。

协调工人各自采取行动，改善自身工作区域（比如自带
枕头当坐垫或脚垫）。或者组织工人抵制某一区域（如机器
噪音大的车间）或服务（如食堂）。如果工人同时这样做，
就会引起老板的注意。请参阅407页“要求更好食物，挣得新
的工会”的故事。

了解更多有关健康和安全的知识。你知道的越多，就
有越多的办法让老板和政府倾听你的意见并采取行动。请
参阅374页“通过健康促进活动组织女工”的故事。

建立一个工人通信网络，包括工厂中每个部门的工人。
工人可以通过这个网络分享信息，比如工厂使用化学品的情
况，管理层有什么计划，不同车间工人的经验，以及如何对
某一问题作出集体回应等。请参阅188-189页“我们现在使用
更安全的化学品”的故事。 

停工几分钟、一小时、或者更久，并且告诉监工和老板你们为什么
要这样做。也可以组织不同车间在不同时段停工。越多工人参加，行动
效果越好。如果停工的人数太少，行动就不会成功。请参阅234页“一起
扇风”的故事。

派出代表团与老板讨论具体的要求。千万不要一个人去。向老板解
释为什么解决这些问题也对雇主有利。记录会议期间双方说过的所有东
西，包括日期和时间，都有谁出席以及达成了哪些协议。拍下照片或用
手机录像。 

向政府相关部门投诉，要求他们执行劳动、工作场所安
全、以及反歧视的相关法规。请参阅293-294页“我们如何战胜
强迫加班”的故事。

向律师寻求建议和支持，将政府或公司告
上法庭。法庭审理往往需要花费很长时间，但裁决可以改善许多工人的
工作条件。请参阅68页“清洁晶圆让Yu-mi死于癌症”的故事。 
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邀请媒体报道你们的行动，并向其学习如何写新闻稿。使用网络社交媒体联络工人
和其他对你们行动感兴趣的人士。拍摄照片，并传到网上。请参阅106页“我们的溪水变
成了亮蓝色！”的故事。 

举行公开听证会，让工人作为证人，向社区领袖和居民陈述工厂
中的问题和希望改变的要求。请参阅184页“我们要求知道工厂正在使
用哪些化学品”的故事。

举行集会、会议和工作坊，向人们宣传工人所面临的问题，
要求政府倾听工人的声音并采取行动。请参阅103页“工人不应为
时尚而死！”的故事。


