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دسترسی به های صحی دسترسی مناسبی ندارند. بسیاری از صاحبان کارخانجات در اغلب کارخانجات کارگران به مواظبت
کنند و به آن منحیث یک اضافی و پرُهزینه نگاه می و یک بار غیرضرورییک مصرف  های صحی منحیثمواظبتکارگران به 

تری خواهند داشت، روزهای کاری کمتری از دست خواهد سرمایه گذاری برای خودشان توجه ندارند که در نتیجه کارگران سالم
 ش خواهد یافت.رفت، تغییر و تبدیلی کمتر خواهد بود و مؤثریت کار افزای

کند، اغلب هیچ حتی زمانی که قوانین ملی دسترسی به مواظبت صحی را چه در کارخانه و چه در جامعۀ بزرگتر تضمین می 
 راهی برای اجرای این قوانین و دسترسی به مواظبت صحی وجود ندارد. 

 ارند به: های صحی از یک هدف به یک واقعیت، کارگران نیاز دبه منظور تغییر وعدۀ مواظبت

 .دسترسی به مواظبت صحی در صورت بروز حوادث یا حالات اضطرار در کارخانه 
 

  رای ارگران بدر ساعاتی باز باشد که دسترسی برای ک اتدسترسی به یک مرکز صحی با کیفیت، مناسب و اقتصادی در محل
 سان باشد. دریافت مواظبت صحی آ

 

 رگران.های کادسترسی به مواظبت صحی برای خانواده 
 

 د.کنشناسد و آن را حمایت میهای ملی که صحت و دسترسی به مواظبت را منحیث یکی از حقوق بشری به رسمیت میپالیسی 
 

  کارگران در کارخانه.  صحتحمایت از آموزش مبلغان صحت و ایمنی برای نظارت و کمک به 

 

ها بهتر از ما ماشین

 شوند!مواظبت می
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 مواظبت صحی در کارخانه

سازند، ممکن است خدمات محدود ند. وقتی هم که فراهم میکنخدمات صحی در محل را فراهم نمیبسیاری مالکان کارخانجات 
اشند، نبکارخانه گیرند، هرچند بخشی از مدیریت هایی که از کارخانه معاش میباشد و گاهی اوقات بسیار خوب نباشد. داکتران و نرس

د را بر بهبود سلامت کارگران اولویت دهند. اما کارکنان صحی وظیفه شناس و باوجدان ممکن است تحت فشار قرار گیرند تا تولی
 توانند منابع مهم معلومات و متحدان ارزشمندی برای کارگران باشند.می

های کارخانه در مورد توانند به مشکلات بزرگی تبدیل شوند. پالیسیها یا صدمات جزئی میبدون مواظبت کافی، بیماری
تر سازند. اینها شامل مقرراتی اند که رخصتی گرفتن را برای کارگران مشکل توانند مشکلات را وخیمهای صحی میتمواظب

، وقتی که برای بهبود یافتن از بیماری یا صدمات نیاز به زمان دارند، ویا وقتی که از سازند ویا وقتی به داکتر مراجعه کنندمی
های خدمات صحی گران قیمت نیز مانع از دریافت مواظبتشود. از دستمزد آنها کم می یند،نمااعضای بیمار خانواده مواظبت می

 شود.مورد نیاز کارگران می

 

 مواظبت و حمایت از کارگران صدمه دیده 

 و نتقالات عاجلاکارخانه باید مصارف خدمات صحی کارگرانی را که در حین کار صدمه یا آسیب دیده اند بپردازد. این شامل 
و عضلات و مشکلات ناشی از مواد  ءاستفادۀ بیش از حد اعضا یا هاکششناشی از مزمن مشکلات از  مواظبتمواظبت از صدمات، 

 . باشدمیکیمیاوی، سروصدا و گرمی یا سردی 

 

 ات صحیصنوف تعلیم

روز کاری صنوف آموزشی را در مورد اچ آی وی و ایدز، توبرکلوز  لو کارفرمایان برای کارگران در طوها برخی از اتحادیه
کنند زیرا بیماری، نمایند. مالکان کارخانه از این کار حمایت مییا سل، صحت باروری، تغذی و سایر مسائل صحی دایر می

 دهد. دهد و بنابراین بهره وری کارگران را افزایش میکاهش می غیرحاضری و تغییر و تبدیلی کارگران را

 

 

 

 

 ارتقاء صحت در کارخانجات
 

این پروژه یک ابتکار مشترک است که برای  –تجارت برای مسئولیت اجتماعی در  (HERproject) زنان ۀژروپ

این پروژه تلاش  -نمایدلاش میتوانمند شدن زنان دارای اقتصاد پائین که در زنجیر تدارکات جهانی مصروف کار اند، ت
کرده است تا با آموزش کارگران و سوپروایزران منحیث "مبلغان صحی برای همتا"، صحت را بهبود بخشد. آنها یک 

قسمت است برای آموزش کارگران در مورد بسیاری از موضوعات صحی از جمله  12برنامۀ درسی را که دارای 
آموزش دیده این موضوعات را با همتایان یا همکاران نزدیک خود به اشتراک  صحت زنان، ایجاد کردند. سپس کارگران

 گذارند. می

نفر "مبلغ صحی برای همتا"  50جوارز، کشور مکزیک، جایی که فشار خون و مرض شکر شایع است، -در سیوداد
های کاری، زمان وقفه نفر همکار خود در یک کارخانۀ وسایل الکترونیک در 1000آموزش دیدند تا دانش خود را به 

 هعمله به اشتراک بگذارند. سپس کلینیک فابریکه، یک سلسل ان رفت و برگشت با وسایط انتقالصرف غذا و در زم
را برای حمایت از تعلیمات صحی معرفی کرد که شامل غربالگری دیابت، سرطان های صحی معاینات صحی و فعالیت

یک نمایشگاه صحی و نیز مشاورۀ دورۀ حاملگی و مواظبت ایجاد ن واکسیناسیون، پستان و رحم و فشار خون بالا و همچنی
 ن راهی را فراهم ساخت تا سخنگویگردید. یکی از اشتراک کنندگان گفت: "این برنامه برای زنااز طفل نوزاد می

 ".صحبت کنندبا مدیریت کارخانه در مورد مسائل مهم صحی شده و کارگران 
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 های عاجل صحی های اولیه و مواظبتکمک

های حتی اگر هیچ کلینیکی در کارخانه وجود نداشته باشد، مهم است که هر یک از محلات کار دارای لوازم و تدارکات کمک
ور آموزش باید به طدهی به واقعات عاجل کمک کند. که شما و همکاران شما را در پاسخ ه شودادد هاییآموزش نهاآدر اولیه باشند و

منظم انجام شود تا اگر یک کارگر آموزش دیده فابریکه را ترک نماید، دیگران آماده باشند تا جای او را بگیرند. لوازم و تدارکات 
های اولیه باید در جاهای امن و پاک در سرتاسر کارخانه نگه داری شوند. کارگران باید بتوانند به راحتی به آنها دسترستی کمک

ها باید شامل دهید ارتباط دارد، اما همه جعبههای اولیۀ شما به نوع کاری که در کارخانه انجام میویات جعبۀ کمکداشته باشند. محت
 های معمول مانند سوختگی، بریدگی، افتادن و سایر صدمات باشند. اگر کارخانه اطمینان حاصل نکند کهسیبی برای تداوی آمواد

تا در وقت اند یب دیده آموزش دیده سآهای اولیه و تثبیت فرد رای کمکر مورد طرز اج( دناظرانکارگران و سوپروایزران )
های های اولیه باید شمارهضرورت بتوانند کمک کنند، فقط موجودیت تدارکات مفید نخواهد بود. در هر جعبۀ لوازم و تدارکات کمک

 ها موجود باشد. نیکها و کلیتیلفون مراکز آمبولانس محل و همچنین شمارۀ تیلفون شفاخانه

 

 

کارگران با آن روبرو  آمده است استفاده نموده و برخی از خطراتی را که  43که در صفحۀ از فعالیت ترسیم نقشۀ فابریکه 
 هستند شناسائی کنید. 

 برای یافتن جوابات سازماندهی نمایید:را  ایباحثهمسپس 

  بینند؟های بدن کارگران بیشتر صدمه میقسمتکدام 
 

 ها کدام اند؟خطرناکترین ماشین 
 

 کنند؟کارگران آسیب دیده چه نوع توجه و کمکی دریافت می 
 

 دهند؟صاحبان کارخانه برای رفع مشکلات چه اقداماتی را انجام می 

لزله وغیره در کمپاین خود استفاده کنید تا با برقی، ز خطراتته شده مانند حریق، ت شناخاز این معلومات یکجا با خطرا
 .سازیدبکارفرمای خود یک پلان  اضطراری را برای کارخانۀ خود 

شود بلکه میهای اولیه و تداوی عاجل مانند شستشوی چشم یا شاور گرفتن های کمکپلان حالت اضطرار نه تنها شامل جعبه
 جوابات زیر را داشته باشد:شود که شامل یک سیستم پاسخ دهی دقیق نیز می

 چه کسی مسئول اولین واکنش به شرایط اضطراری است؟ 
 

  شخص مسئول چی کاری را باید انجام دهد؟ طورمثال، باید برق ماشین آلات برقی را قطع نماید؟ ویا اگر کارگر خونریزی داشته
 باشد، چگونه به توقف خونریزی بپردازد و با خون چه معاملۀ داشته باشد؟

 

 د؟د کمک اضافی به دست آورتوانر کجا از یک کارکن صحی مید 
 

 چه وقت و چطور باید یک فرد مصدوم را به مرکز صحی یا شفاخانه انتقال دهد؟ 

 

 

 

 

 

 فعالیت یک پلان اضطراری برای کارخانۀ شما
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 صحی یا شفاخانه دریافت مواظبت خوب درکلینیک

ها ممکن است هزینۀ زیادی برای ها و کلینیکهای صحی خوب مشکل دارند. شفاخانهکارگران اغلب برای دریافت مواظبت
توانید باز نباشند ویا در برابر خدمات ویا دوا خواستار شوند، دسترسی به آنها دشوار باشد، مزدحم باشند یا در زمانی که رفته می

 کارگران مهاجر یا زنان رفتاری غیردوستانه داشته باشند. 

ای ناشی از کار مشکلات اضافی دارند زیرا بسیاری از این مشکلات صحی به آسانی قابل مشاهده نبوده و یا اثبات شده هبیماری
های ناشی از کشش و استفادۀ بیش از حد عضلات و اعضاء که با حرکات باشند. بطورمثال، آسیبتوانند که ناشی از کار مینمی

اثرات کوتاه مدت و بلند مدت مواد کیمیاوی که در اثر کار با این مواد ایجاد  یارد ویکسان، متکرر و بدون استراحت ارتباط دا
کاهش یافته یا متوقف شوند. اما اکثر کارفرمایان از پذیرش این موضوع که این مشکلات با بهبود شرایط کار، توانند و میشوند می

ها کنند. اکثر داکتران و نرسغل کارگران است، خودداری میکمردرد، سردرد، بخارات جلدی، مشکلات تنفسی و سرطان ناشی از ش
دانند، بنابراین کارگران به خوبی درمان ای یا شرایط موجود در کارخانجات صادراتی چیزی نمیدر مورد صحت شغلی و حرفه

  شوند.نمی

کنند. آنها ممکن بینند هیچ حمایتی از طرف رؤسای خود دریافت نمیده یا صدمه میاغلب کارگرانی که در اثر کار معلول ش
شوند مصارف آن را است اخراج شوند و اگر مریضی آنها مزمن باشد و نیاز به دوا یا تجهیزات خاصی داشته باشد، اغلب مجبور می

 .ها را ندارندبسیاری از آنها قدرت پرداخت این هزینهخودشان بپردازند. 

 

 

 

 

 

 

کارکنان صحی خوب هستند اما آنها واقعاً چیزی در مورد 
دانند که در مورد مواد نمیدانند. آنها حتی کار ما نمی

کنیم از کجا معلومات پیدا کنند کیمیاوی که ما با آنها کار می

 تا ببینند که آنها خطرناک هستند یا خیر.

بلی! وقتی مواد کیمیاوی را عوض کردیم، 
سردردی من پیدا شد، اما داکتر مدام می

 گوید هیچ مشکلی ندارم!
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 های ناشی از کارشناخت صدمات و بیماری

دهند، ارتباط ندارد. آنها کارگر را ملامت گویند که مشکلات صحی آنها به کاری که انجام میبرخی از داکتران به کارگران می
گویند که او یک بیماری سابقه داشته است که کرده می

 هو ارتباط بباعث این مشکل شده است ویا مشکل صحی ا
گویند اش دارد ویا میعادات خراب ویا زندگی خانوادگی

از سبب شرایط ناسالم موجود در جامعه این مشکل پیدا 
ها ناشی از شرایط شده است. اما صدمات و بیماری

نامساعد کار، معروض شدن به مواد کیمیاوی یا ماشین 
آلات خطرناک، عدم آموزش و عدم دسترسی به 

 اجل صحی است.  های عمواظبت

دریابید که امراض وصدمات شغلی در کشور شما 
شوند. این ممکن است برای شما و گروه چگونه تعریف می

شما در متقاعد کردن مقامات صحی، کارفرما و مقامات 
 اها ردولتی مفید باشد که آنها باید این صدمات و بیماری

 های پرداخت غرامت به کارگران در نظر بگیرند.و آنها را در سیستم ردازندپبمرتبط با کار تشخیص دهند، مصارف درمان آنها را 

   
 حق جبران خسات در صدمات ناشی از کار

 

 

ها باید مراقبت، توانبخشی گوید که دولتمی( 121در مورد صدمات شغلی )شمارۀ  (ILO)المللی کار کنوانسیون سازمان بین

 د، به شمول:نبرند فراهم سازهای شغلی رنج میبیماریو غرامت را برای کارگرانی که از 

 .امراض ناشی از گرد و غبار 
 .امراض ناشی از قرار گرفتن در معرض ذرات موجود در هوا 
 .امراض ناشی از قرار گرفتن در معرض مواد کیمیاوی 
 های ناشی از صدا، لرزش و سایر خطرات.مشکلات و آسیب 

 (.194امراض شغلی مراجعه کنید )شمارۀ  هایتوصیهدر مورد  (ILO)المللی کار لست سازمان بینهمچنان به 

 ها باید برای موارد زیر غرامت ارائه کنند: گوید که دولتهمچنان می کنوانسیون مزایای صدمات شغلی

  توانند.بیش از این کار کرده نمی ،کارگرانی که به دلیل بیماری یا صدماتبه 
 کارگرانی که در محل کار یا به دلایل ناشی از کار جان خود را از دست داده باشند.های به خانواده 

مزایای شامل های طبی و توانبخشی کارگر را پوشش دهد اما بادرنظرداشت آسیب یا مریضی مزایای ارائه شده باید مواظبت
 د. اشبنیز نقدی 

 

کنند در المللی که برای ارتقاء حقوق کارگران کار میهای بینکار و سایر سازمانالمللی بیننقش سازمان ملل متحد، سازمان 
 ضمیمۀ الف تشریح شده است.

 

 

 

 

 

ما پوسترهای بزرگی در مورد 
همکاران ما که در کارخانه کشته 
شدند، تهیه کردیم. ما در مورد این 
که آنها کی بودن، چگونه مردند، 

های آنها حالا در رنج چطور خانواده
هستند صحبت کردیم. ما پوسترها را 

اه پیماییرهای شهر، هبه نمایشگا
ها و روزهای جمعه به یگاه، تفرها

 بریم.مساجد می
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 های خاصکارگران با نیازمندی

ایش دیت محل کار افزهای ما مؤلبریم. اکثراً با تفاوتها را باخود به محل میو ما این تفاوت اهم فرق دارندبکارگران همه 
. کارگران مبتلا به اچ شودمیه توجمطابق نیاز ما هرکدام به باید مطمئن شویم که  نیازهای صحی ما متفاوت است، ما ییابد. وقتمی

توانند به زندگی سالم و مثمر خود ادامه آی وی وقتی به دواها، تغذی، استراحت و احترام مورد نیاز خود دسترسی داشته باشند، می
توانند به طاف پذیری وظیفوی، کارگران دارای معلولیت نیز می(. با حمایت طبی و انع: اچ آی وی30فصل دهند )مراجعه شود به 
 های زیادی کار سازنده داشته باشند. سالکار خود ادامه داده و 

 

 زنان کارگر و صحت زنان

باشند، نیازهای صحی زنان اغلب منحیث بخشی از هرچند زنان نیمی از جمعیت هستند و اغلب در کارخانجات اکثریت می
شود. از آنجایی که بسیاری از مواد کیمیاوی بر سیستم تناسلی زنان تأثیر اساسی و صحت شغلی در نظر گرفته نمیهای مواظبت

شده و تحت  ناساییشگذارند، کارگران حامله نیاز به معاینات )مواظبت قبل از ولادت( دارند تا مشکلات صحی مادران و اطفال می
دهند تا به وظایفی که برای آنها تواند، بسیاری از کشورها به زنان حامله این حق را میمواظبت قرار گیرند. اگر کار ایمن شده نمی

 دهند. به آنها رخصتی با معاش میشغل مطمئن  نیافتنایمن است تبدیل شوند ویا در صورت 

 

 

 

 

 

 

 شودهای ما متعلق به کارفرما نیست، بلکه توسط کارفرما تمویل میکلینیک
 

دارند. اما بسیاری افرادی که در ها در بنگلادیش خدمات صحی قابل دسترس و اقتصادی را ارائه میبسیاری سازمان
 توانند از این خدمات استفاده کنند زیرا وقت ندارند یا اجازۀ خروج از کارخانه را ندارند. کنند نمیکارخانجات کار می

المللی برای رسیدگی به آنها سازمان بین
برای آنها  (Marie Stopes)ستوپس -یمار

"خدمات صحی کارخانه" را تأسیس نمود. این 
کنند و توسط ها در داخل کارخانه کار میکلینیک

شوند، اگرچه مستقل صاحبان کارخانه تمویل می
توانند در صورت نیاز رگران میمانند. کاباقی می

کمک طبی بگیرند، اما این کلینیک همچنان 
کارگران را معاینه نموده و در  بصورت منظم

نماید. حین اجرای کار از سلامت آنها نظارت می
ها مدت طولانی بعد از ختم کار روزانۀ کلینیک

باشند و رئیس برای هر کارگر کارگران باز می
هزینۀ خدمات صحی رایگان را به کلینیک 

کند. بسیاری از افراد اکنون به پرداخت می
 د. خدمات صحی دسترسی دارن

و ما با بسیاری از کارگران 
اعتمادی سازماندهندگان کار کردیم تا بی

های تمویل شده را که نسبت به کلینیک
توسط کمپنی )مثل ما( داشتند، برطرف 
کنیم. ما به آنها نشان دادیم که چگونه 

داکتران و پرستاران برای آنها کار 
کنند نه برای رئیس. حتی اگر رئیس می

ارگران از کلینیک به در برابر استفادۀ ک
ها پردازد، داکتران و نرسما پول می

 مستقل هستند.  
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 حق مواظبت صحی

 

 

های مواظبتمردان و زنان باید به معلومات و خدمات گوید میملل متحد در مورد رفع تبعیض علیه زنان کنوانسیون سازمان 

های رفع تبعیض در صحی به شمول تنظیم خانواده دسترسی برابر داشته باشند. برای کسب معلومات بیشتر در مورد کنوانسیون
 .309نیروی کار مراجعه شود به "حق مساوات" در صفحۀ 

برای صحت، ها باید دولتگویند که ( می183، 130، 121، 102های )شماره (ILO)المللی کار ین کنوانسیون سازمان بیندچن

 را فراهم کنند، از جمله:  امکانات های آنها های صحی و امنیت اجتماعی کارگران و خانوادهمواظبت

 های طبی برای کارگران، همسران آنها و فرزندان شانمواظبت. 
 .رخصتی با معاش برای بیماران 
 های طبی در صورت آسیب دیدن در محل کار.مواظبت 
  بخشی برای کارگر معلول شده تا بتواند به کار قبلی یا وظیفۀ دیگری که متناسب با توانایی اش باشد، باز گردد.خدمات توان 
 .پرداخت مزایا در مقابل آسیب وارده به کارگرانی که در اثر کار صدمه دیده یا بیمار شده اند 
  پرداخت مزایا در مقابل معلولیت به کارگرانی که آسیب دیده اند و قادر به انجام وظیفه نیستند، یا عاید کمتری نسبت به حالت

 دارند.قبل از آسیب دیدگی 
 ها و صدمات مرتبط به کار، به شمول امراض ناشی از مواد کیمیاوی، گرد و غبار، سروصدا، لرزش و سایر شناخت بیماری

 خطرات.

 

کنند در المللی که برای ارتقاء حقوق کارگران کار میهای بینکار و سایر سازمانالمللی بینقش سازمان ملل متحد، سازمان ن
 ضمیمۀ الف تشریح شده است.

 

 

 

 اکسپرس صحت زنان
 

های جدیدی را برای کارگران زن کارخانجات در چین ایجاد کرده است راه (CWWN)شبکۀ زنان کارگر کشور چین 

ملاقات نموده و در مورد مسائل صحی صحبت کنند. آنها اکسپرس صحت زنان را راه اندازی کردند، یک باهم تا بتوانند 
 کند. مینی بس سیار که در خارج از کارخانجات در منطقۀ صنعتی دلتای رودخانۀ مروارید، توقف می

علایم بسیاری از کنند، از نظرمی راجعهممینی بس  هبنانی که ز
شوند و معلومات عمومی صحی و تداوی به آنها داده ها بررسی میبیماری

شود و همچنان معلومات در مورد مشکلات صحی ناشی از خطرات می
شود. اکسپرس صحت زنان که کارمندان آن مبلغان کار به آنها ارائه می

کنند تا ، جاییست که در آن کارگران زن احساس راحتی میباشندصحی می
 ها و مشکلات خود صحبت کنند. در مورد نگرانی
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کارکنان صحی برای شناخت علایم بیماری، شناسایی مشکلات و تداوی آنها آموزش دیده اند. اما بسیاری از کارکنان صحی 
هرگز داخل یک فابریکه نبوده اند. کارکنان صحی ممکن است معلومات کمی در مورد کار در کارخانه و شرایطی که بر صحت 

 ورت امکان:در صگذارند، داشته باشند. کارگران تأثیر می

 ها بازدید کنند و شرایط را خودشان ببینند.ترتیبی بدهید که آنها از کارخانه 
 

 های اجتماعی ببرید.های مردم و بازدید از فعالیتکارکنان صحی را برای بازدید از خانه 
 

 به آموزش کارکنان صحی  های خود را برای کمکیک جلسه یا کارگاهی را سازماندهی کنید که در آن کارگران کارخانه داستان
 بگویند یا اجرا کنند. 

 

 در کلینیک

 ندکمیعاینه مداکتر، پرستار یا کارمند صحی که شما را 
و وضعیت صحی تان در  ماشباید در مورد مشکل موجود 

گذشته از شما سوال نماید. سعی کنید معلومات کاملی را ارائه 
کنید، تا کارمند صحی دهید، حتی اگر احساس ناراحتی می

همیشه در بتواند تا حد امکان در مورد صحت شما بیاموزد. 
کنید به شمول آسپرین یا رد دواهایی که مصرف میمو

های تنظیم خانواده به داکتر معلومات دهید زیرا بعضی روش
 گذارند. از دواها بر عملکرد سایر دواها تأثیر می

کند تا برای توضیح مشکل این سوالات به شما کمک می
 خود آماده باشید:

 اولین بار چی زمانی متوجه مشکل شدید؟ 
 

 می باعث شد فکر کنید که مشکلی وجود دارد؟ چی علای 
 

 هرچند وقت یکبار این علایم را دارید؟ 
 

  آیا قبلاً این علایم را داشتید یا کسی در خانواده یا جامعۀ
 شما قبلاً این علایم را داشته است؟

 

 کند؟ چی چیزی علایم را بهتر یا بدتر می 

 

اگر مشکوک هستید که مشکل شما مربوط به مواد 
 یا ناممادۀ کیمیاوی  نامتوانید در مورد آن مواد کیمیاوی با خود معلومات بیاورید: اوی موجود در محل کار است، تاجایی که میکیمی

شود، رنگ، بو یا حالت آن و هر چیز دیگری که ممکن است به کارمند صحی کمک کند تا بفهمد که تجارتی آن، برای چی استفاده می
 مراجعه کنید(. 163ا ت 157آن چیست )به صفحات 

 )ادامه دارد(

 

 چگونه مواظبت بهتری به دست آوریم

ها و صدمات بیشتر کارمندان برای تداوی بیماری
ناشی از کار آموزش ندیده اند. به کارمند صحی نشان 

 دهید.دهید که دقیقاً شما چه کاری را انجام می

کلینیک 
 صحی
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همچنان هرقدر که نیاز دارید سوال بپرسید تا تصمیم خوبی در مورد چگونگی حل مشکل صحی خود گرفته بتوانید. مطمئن شوید 
 دهد تا بدانید:که کارمند صحی توضیح لازم را می

 های خانگی وجود دارد؟مختلف برای تداوی این مشکل چیست؟ آیا درمانهای راه 
 

 تداوی چی خواهد بود؟ آیا خطراتی وجود دارد؟ 
 

 چی زمانی بهتر خواهید شد؟ 
 

 آیا علاج خواهید شد؟ یا مشکل عود کننده است؟ 
 

 ها چقدر خواهد بود؟هزینۀ معاینات و تداوی 
 

 آیا داروهای خانگی وجود دارد؟ 
 

 توانید از تکرار آن جلوگیری کنید؟مشکل بوجود آمد؟ آیا می چرا این 

 نو نخواهند برای پاسخ دادباشند  بسیاری از داکتران و پرستاران در ارائۀ معلومات خوب نیستند. یا ممکن است زیاد مصروف
ی دارند بستگه خدماتی که ارائه می، صحت شما ببه سوالات شما وقت بگذارند. احترامانه اما قاطع باشید. از آنها احساس ترس نکنید

وید به شکنید راضی باشید. آنها باید توضیح دهند تا زمانی که شما متوجه شوید. اگر متوجه نمیدارد و باید از خدماتی که دریافت می
 دهند. این دلیل نیست که به اندازۀ کافی باهوش نیستید بلکه به این دلیل است که آنها خوب توضیح نمی

 

 معاینۀ صحی

برای این که بدانید مشکل شما چیست و مشکل شما چقدر جدی است، ممکن است نیاز به معاینه داشته باشید. معاینه ممکن است 
شامل دیدن، شنیدن و لمس نمودن بخشی از بدن شما باشد که در آن مشکل وجود دارد. در اکثر معاینات فقط لازم است همان قسمتی 

 ، برهنه شود. از بدن که مشکل دارد

 کنید از یکی از دوستان یا اعضای خانوادۀ خود بخواهید تا در طول معاینه در اتاق با شما باشند. اگر بیشتر احساس راحت می 

 

 ها(ها )تستآزمایش

ر، ها با گرفتن مقدار کمی ادراتوانند معلومات بیشتری در مورد یک مشکل صحی ارائه دهند. بسیاری از تستها میآزمایش
شود. یا از یک سوزن برای گرفتن مقدار کمی خون از انگشت یا ورید بازوی مواد غایطه یا بلغم و ارسال آن به لابراتوار انجام می

 شود. شما استفاده می

  .از کارکن صحی بخواهید که به شما نشان داده و توضیح دهد چگونه آزمایش را انجام خواهد داد 
 

 ر مورد قیمت آن بپرسید.قبل از انجام هر آزمایشی د 
 

 .سوال کنید که کارمند صحی از نتیجۀ آزمایش چه چیزی را خواهد دانست و اگر آزمایش انجام نشود چه اتفاقی خواهد افتاد 

 

 

 چگونه )ادامه(مواظبت بهتری به دست آوریم            
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 آمیزمواظبت صحی احترام
 

کار دارند باید تمام تلاش خود را برای ارائۀ خدمات زیر به های صحی را عرضه میهمه افرادی که مواظبت
 گیرند:

کنید یا اگر به مراقبت صحی نیاز دارید، باید بتوانید آن را دریافت کنید، مهم نیست کجا زندگی میدسترسی: .1

از کجا هستید، چقدر پول دارید، مذهب، زبان، سن، رنگ پوست، عقاید سیاسی شما چگونه است ویا چه مشکل 
 صحی دارید. 

 
های احتمالی آن باید برای شما توضیح داده شود. کارکنان صحی لازم مشکل صحی شما و درمان معلومات:.2

است به شما کمک کنند تا بفهمید برای بهتر شدن چی کاری باید انجام دهید و چگونه از تکرار مجدد مشکل 
 جلوگیری به عمل آورید. 

 

اوتی های متفشوید یا نه و چگونه. همچنان اگر انتخابشما باید بتوانید انتخاب کنید که آیا شما درمان  انتخاب:.3

 وجود دارد، باید بتوانید انتخاب کنید که برای تداوی به کجا بروید. 
 

باید معلوماتی به شما داده شود تا از عوارض جانبی مضر یا مشکلات جدید ناشی از تداوی جلوگیری  ایمنی:.4

 کنید.
 

 تحت تداوی قرار گیرید. ادبشما همیشه باید با احترام و  احترام:.5
 

گویید نباید به دیگران افشا گردیده ویا به چیزهایی که به داکتر، نرس ویا سایر کارکنان صحی می محرمیت:.6

فرد دیگری تکرار گفته شود. اگر افراد دیگری در اتاق موجود اند، به شما باید گفته شود که آنها کی هستند و 
 در آنجا باشند شما این حق را دارید که به آنها بگویید آنجا را ترک نمایند. چرا آنجا هستند. اگر نخواهید که

 

شما باید در جریان معاینه تا حد ممکن  راحت:.7

راحت و آسایش داشته باشید. باید جای خوبی برای 
انتظار شما موجود باشد و مدت طولانی انتظار 

 نکشید. 
 

اگر نیاز به مواظبت بیشتر مواظبت تعقیبی: .8

داشته باشید، باید قادر باشید تا غرض تعقیب 
یید مواظبت صحی به همان فرد اولی مراجعه نما

صحی به شما  ویا یک گزارش کتبی از مواظبت
داده شود تا بتوانید آن را به یک داکتر، نرس ویا 

 کارکن صحی جدید نشان دهید. 
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 جتماعیکارگران و خدمات اخسارت جبران 

از حمایۀ کارگران معلول امتناع نها باعث شده اند و ی را بگیرند که آخواهند مسئولیت صدماتها نمیبیشتر اوقات شرکت
های جبران خسارت، بازتوانی و مزایای معلولیت را برای حمایت از آن کارگران ورزند. در حالی که بسیاری از کشورها برنامهمی

آن بسیار مشکل است. بسیاری فرایند اداری و مطالبۀ ها، پیش برد اما تکمیل فورمهکه در جریان کار صدمه دیده اند، دارند، 
ر نمایند. افرادی که دها برای اقامۀ دعوا به کارگران پیشنهاد کمک و پشتیبانی میهای کارگری برای تکمیل نمودن این فورمهسازمان

 توانند بسیار کمک نمایند.نیز می کننددفاتر اقامۀ دعوا کار می

 

های پرداخت شده به سایر کارگران نیز مفید خواهد ها و جبران خسارتتان، حفظ صدمات، بیماریدر پهلوی حفظ معلومات خود
های بود، بخصوص اگر بیشتر از یک شخص متأثر شده باشند. از این معلومات اتحادیۀ خود، کمیتۀ سلامت و ایمنی، رئیس و سازمان

ه نشان دادن این که خطرات کار آنقدر جدی بوده که در نتیجه به کارگران قادر بنیز آگاه سازید. که به آن علاقه دارند،  رااجتماعی 
 تواند به شما کمک نماید تا مردم را در آن درگیر ساخته و برای بهبود حالات اقدام نمایید. جبران خسارت پرداخت گردیده است می

ارت امتناع نماید. ممکن است نیاز داشته باشید فابریکه ممکن است تمایل به تعهد در قبال ضرر نداشته و از پرداخت جبران خس
های بزرگ را که محصولات های محیط زیست، کارگران و زنان، گزارشگران و حتی شرکتدانان، مقامات دولتی، سازمانتا قانون

 شوند، شامل قضیه سازید.  آنها در کارخانۀ شما ساخته می

 

 

 

 

 

 

 

 ثبت یک دعوا
 چه واقع شده؟-
چه زمانی واقع -

 شده؟
های آیا نام-

 شاهدان را دارید؟
آیا تداوی شده -

اید؟ در کجا؟ توسط 

 کی؟

وقتی یک دعوا را برای جبران خسارت ثبت 
کنید نیاز به معلومات زیادی در مورد قضیه می

 خواهید داشت.

یک صدمه یا مشکل صحی ایست که اگر قضیه 
در جریان چندین سال وخامت کسب نموده است، 
مثل استما، ممکن است آنها از شما بپرسند: چه 
وقت برای اولین دفعه متوجه مشکل شدید؟ چه 

دهند؟ آیا در مواردی شدت آن را افزایش می

 گذشته تداوی شده اید؟
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 های حمایت از کارگران صدمه دیدهگروه

رگشت ها، بکارگران صدمه دیده از ملاقات و شریک ساختن تجارب خود در مورد عرضه کنندگان خدمات صحی، تداوی
توانند به کارگرانی که جدیداً صدمه دیده اند برای برند. کارگران دارای تجربه میسلامت، خدمات اجتماعی و بازگشت به کار مفاد می

دن حمایت عاطفی به کارگرانی که بازیافتن سلامت آنها مشکل است ویا یک صدمۀ دایمی درخواست مزایا و جبران و نیز برای دا
بینند، یک گروه حمایت بینند و شخص صدمه دیده را نمیدارند، کمک نمایند. زمانی که کارفرمایان و همکاران فقط صدمه را می

 های خود، کمک نماید.  تواند به شما در بازگشت حس ارزش دادن به خود و اعتقاد به توانائیمی

 

 بیمۀ اجتماعی و خدمات برای کارگران آسیب دیده

زمانی که سیستم صحی داکترانی را آموزش دهد که به کارگران گوش دهند و صدمات ناشی از کار را شناسائی نمایند،  
شامل بازتوانی فزیکی و وظیفوی و کارگران بیمار و صدمه دیده به سرعت بیشتر صحت کامل خود را باز خواهند یافت. خدمات باید 

های برگشت به کار باشد اگر وظیفۀ آنها خطر دوباره را متوجه آنها نسازد. برای کارگری که نتواند بیش از این وظیفۀ خود را برنامه
برنامۀ بیمۀ  کارفرمایان و دولت نیز باید یک ناسب با معلولیت کارگر را ارائه دهد.تانجام دهد، برنامه باید آموزش وظیفوی م

 کنند راه اندازی کنند.اجتماعی را به شمول جبران خسارت و مساعدۀ کاری و اجتماعی برای کارگرانی که معلولیت دایمی پیدا می

های خصوصی قوانین متفاوتی دارد. در های صحی عامه گرفته تا شفاخانههر کشور در رابطه به مواظبت صحی، از مواظبت
ی در کشور خود بیاموزید، سپس به کارگران کمک کنید تا تصمیم بگیرند کدام مسائل بیشترین اهمیت را مورد قوانین مواظبت صح

برای خاص صحی  دماتخبرای آنها دارد، مانند هزینۀ بیمۀ صحی، رخصتی برای مراجعه به کارکن صحی، قیمت دواها ویا 
 مشکلات ناشی از کار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواظبت صحی یک اولویت اتحادیه است
 

در کشور هاندوراس کمپاینی را برای بهتر  (CITRACOR garment)اتحادیۀ کارگران البسه و پوشاک سیتراکور 

شدن دسترسی به خدمات صحی آغاز نمود. آنها برای حق کارگران به رخصتی جهت مراجعه به داکتر و اطمینان از این 
ه نمودند. وقتی یک کارگر به سبب آن که اجازه داده که هر کارگر در سیستم بیمۀ صحی ملی راجستر گردیده است، مبارز

های قبل از ولادت برود طفل خود را سقط نمود، آنها حمایت زیادی نشده بود تا در قرارهای ملاقات برای دریافت مواظبت
 های غیردولتی حاصل کردند. از جانب دولت و سازمان

کارگران کار نمود. طورمثال، آنها دریافتند که بسیاری از اتحادیه همچنان روی توسعه دادن سایر مزایای صحی برای 
کارگران کارخانجات البسه و پوشاک برای تخریشات، صدمات و خستگی چشمان خود به مواظبت چشم نیاز دارند، اما 

قیمت مجموعی معاینات چشم و داشتن عینک در بیمۀ صحی ملی تحت پوشش گرفته نشده بود. اتحادیۀ سیتراکور کمپاین 
های کارگران را پرداخت نماید. آنها همچنان مبارزات مشابه را برنده شدند نمود تا صاحب کارخانه هزینۀ مواظبت از چشم

 نماید.تا مطمئن گردند که کارخانه هزینۀ معاینات مشکلات ریه، اچ آی وی و سرطان را نیز پرداخت می
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 کارگران منحیث مبلغان صحی 

 تواند آغاز خوبیتواند در کارخانۀ خود مبلغ صحی شوند. ساختن یا یکجا شدن با یک کمیتۀ صحی میکارگران کارخانجات می
کند. اما مبلغان صحی با دادن تعلیمات به دیگران در مورد خطرات باشد، زیرا آنها اغلب در جلوگیری از صدمات کار کمک می

توانند مواظبت صحی در صورت مواجه شدن با یک مشکل صحی، می تها و دریافاه حلصحی و کمک به افراد جهت پیدا کردن ر
تواند به سایرین کمک دهد و میکارهای بیشتری انجام دهند. کارگر مبلغ صحی درک بهتری از مشکل را در کارخانه توسعه می

آنها را جلوگیری کنند و تا شرایط بهتر و سالمتر کاری وقوعات بعدی توانند نمایند تا درمان مشکل را بیاموزند، تا فکر کنند چطور می
دهی کنند. کارگران اغلب در گرفتن مشوره از افرادی را سازمان

کنند می که با آنها تجارب مشترک دارند، بیشتر احساس راحت
نظر به افراد خارج از کارخانه.   برای معلومات بیشتر در مورد 

 3فصل  و 2به فصل  ،ویدشمبلغ صحی کارگران چگونه این که 
 مراجعه کنید.

آنچه را که کارگران معتقدند مهمترین مشکلات  ناختشبا 
های آموزشی و  مطالبی را ایجاد توانید برنامهصحی آنها اند، می

کنید که به آنها علاقمند شده و به آنها توجه کنند. از معلومات این 
کتاب برای ایجاد مواد آموزشی صحی استفاده کنید که تشریح 

 :نماید

 کند؟چگونه شرایط موجود در فابریکه صحت را تهدید می 
 

 چگونه از مشکلات صحی جلوگیری کنیم؟ 
 

 ؟چگونه تشخیص شوند محل کارت ناشی از خطرات علایم مشکلا 
 

 های صحی مبارزه کنیم؟چگونه برای حق کارگران در مواظبت 

 

ها یا پوسترها کمک نموده های اجتماعی ممکن است توانائی آن را داشته باشند تا در تهیۀ کتابکارکنان صحی دوستانه یا گروه
ها و مطالب ها را در مورد مشکلات مختلف صحی سازمان دهند. اطمینان حاصل کنید که صحبتهای مباحثه ویا ورکشاپویا گروه

 کند.  کنند و شرایط کار و زندگی آنها را منعکس مین صحبت میبه زبانی باشد که کارگران به آ

 

 

 

 

 آموزش سلامت و ایمنی کارگران
 

های آموزشی سلامت و ایمنی شغلی را با سازمان دهندگان در آسیا برگذار ورکشاپ (AMRC)مرکز منابع نظارت آسیا 

سازمان دهندگان مبلغان سلامت و ایمنی کارگران این  ،هایی مانند ترسیم نقشۀ خطراتکند. از طریق آموزش و فعالیتمی
دهند. اگرچه آنها تمام آموزش و تجهیزاتی را که های ملی سلامت و ایمنی شغلی را تشکیل میشوند و حتی گاهی سازمانمی

د. یک فرد مسلکی ممکن است داشته باشد، ندارند اما اغلب از دانش محلی بهتر و تجربۀ عملی در محل کار برخوردار ان
دهد تا بر زندگی کارگران واقعاً اثر گذار باشند. در کامبوج، اندونیزیا و چین آنها برای حذف خطرات این به آنها اجازه می

برای تجهیزات حفاظت  (لابی) دادخواهیاز کارخانه، آموزش کارگران و کارفرمایان در رابطه به اساسات ایمنی و 
 کنند. شخصی، سازماندهی می
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 معمول صحی مشکلات

بسیاری از مشکلات صحی کارگران در جوامع آنها معمول است. آنها ممکن است ناشی از کار در کارخانه نباشد اما شرایط 
 سازد:موجود در کارخانه با تأثیر بر موارد زیر آنها را بدتر می

 های مواد کیمیاوی، غذای بد و تشنابشوند و هر چند بار: خطرات در محل کار، از جمله تهویۀ خراب، تنفس چگونه مریض می
 ها ضعیف سازند.تواند توانایی بدن را در مبارزه با بیماریغیرصحی می

 

 توانند مشکلات تنفسی را بدتر سازند. غذای بد و شدت مریضی چقدر است: مواد کیمیاوی و گرد و غبار موجود در هوا می
 شوند.ها میهای ناپاک باعث انتشار میکروبتشناب

 

 د. شوشوند: نداشتن زمان برای استراحت یا برای مراجعه به داکتر مانع از بهبود سریع آنها میبا چی سرعتی صحتمندتر می 
 

 ۀ ها و تهویدهند: نداشتن وقت یا نداشتن آب پاک برای شستن مرتب دستهای ساری را به دیگران انتقال میچقدر راحت بیماری
ها در دهد، باعث گسترش میکروبانه، فقط هوای کثیف را در اطراف محل کار حرکت میکه به جای تازه ساختن هوای کارخ

 شود. کارخانه می

      

گذرانند، کارخانه مکان مناسبی برای ارتقاء صحت است. بهبود از آنجایی که کارگران بیشتر وقت خود را در محل کار می
متمایل به حمایت از آن باشد. کارگران صحتمند کمتر زی باشد که رئیس صحت کارگران در داخل و خارج از کارخانه ممکن است چی

توانند بهتر از خود و خانوادۀ خود مواظبت کنند و اشتراک از کار غیرحاضری دارند و مؤثریت آنها بیشتر است. کارگران سالم می
 سلامت سهیم سازید.  هبودبهای آنها در جامعه فعالتر باشد. کارگران را از ابتدا در طراحی و اجرای همه برنامه

 

با کارگران صحبت کنید یا نظرسنجی نمایید تا ببینید کدام مشکلات صحی  های صحت و حفظ الصحه:ها و کارگاهآموزش

های صحی وقت ها بر نحوۀ تأثیر کار بر صحت تمرکز نکنند، ممکن است رؤسا برای آموزشبیشتر معمول هستند. اگر آموزش
هایی را پیدا کنید تا بتوانید مشکلات صحی ناشی از کار را در جلسات آموزشی خود شامل قیت کار گرفته و راهبگذارند. از خلا

  تر مورد بحث قرار گیرد.  سازید. برای زنان بصورت جداگانه آموزش دایر کنید تا در آن صحت زنان واضح

 

مشکلات معمول صحی کمک کنند. حامیان مالی و صحی مانند تواند به جلوگیری از اکمال تدارکات اولیه می اکمال تدارکات:

اولیه مانند صابون، دستمال کاغذی، دواهای ضد درد پوستۀ صحی ویا فروشگاه محل را پیدا کرده و از رئیس بخواهید در تهیه مواد 
 های تأمین کنندۀ آب بدن در پهلوی سایر تدارکات سهم بگیرد. و نوشیدنی

 

های محلی های صحی یا سازمانکلینیک امراض سرطانی، اچ آی وی و انتانات مقاربتی: غربالگری رایگان برای

اسمیر" را برای بررسی سرطان عنق رحم سازماندهی -ها مانند معاینۀ "پاپغیرانتفاغی اغلب غربالگری تشخیص زودهنگام سرطان
و تداوی رایگان  حفظ حریم خصوصی، محرمانه بودن مقاربتی زمانی مفید است که برای کارگران کنند. غربالگری امراضمی

 تضمین شده باشد. 

 

در وقفۀ نان چاشت به کارخانه  ختم کار ویا زمان قبل یا بعد از از بخش صحت دعوت کنید تا در واکسیناسیون: هایکمپاین

 آمده و کارگران را واکسین نمایند. 
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 داوی مشکلات معمول صحیت

توانید مایعات درمان کنید. میزیاد  مقدار با استراحت، غذای مقوی و نوشیدن ها رااکثر بیماری
 یاد بگیرید که تشخیص دهید چه زمانی باید به داکتر مراجعه کنید.

ها که برضد انتانات شود و با انتی بیوتیکمعمولی توسط یک ویروس ایجاد می سرماخوردگی

نیست. مقدار زیادی آب، سوپ و آب میوه بنوشید و کنند، قابل تداوی ها عمل میناشی از باکتری
فروشند اما شما های گران قیمتی را برای سرماخوردگی میها تابلیتاستراحت کنید. برخی از شرکت

های ارزان قیمت آسپرین یا استامینوفن داشته توانید عین تأثیرات آرام بخش را با استفاده از تابلیتمی
های خود را زود زود کند. دستی از یک فرد به فرد دیگر سرایت میباشید. سرماخوردگی به راحت

 بشوئید، هنگام عطسه یا سرفه دهن خود را بپوشانید و به دیگران بگویید همین کار را انجام دهند. 

 

سازند زیرا زنان را بیشتر از مردان متأثر می های مثانهو عفونت (UTI)انتانات مجاری ادرار 

توانند وارد آن گردند. وقتی یک زن رابطۀ های بیشتری میوتاه است و میکروبتیوب بولی زنان ک
د تواننها میجنسی داشته باشد، آب کافی ننوشد ویا برای مدت طولانی ادرار خود را نگه دارد، میکروب

های شناخته شده در محل شما( برای وارد سیستم بولی شوند. مقدار زیادی آب یا چای )ویا جوشانده
های شیرین استفاده نکنید. اگر تنها با نوشیدن مقدار اوی انتانات مجاری ادرار بنوشید. از نوشیدنیتد

روز احساس بهبودی نداشتید، ممکن است نیاز به استفاده از انتی بیوتیک  2زیاد مایعات در ظرف 
 " مراجعه کنید.368 ۀفحصآنجا که زنان داکتر ندارند داشته باشید. به یک کار کارکن صحی یا کتاب "

  

تواند اسباب زیاد داشته باشد و اکثراً برای تداوی آن به هیچ دوایی نیاز نیست. بهرحال، می اسهال

الت در این حکند، اگر یک فرد مقدار زیاد مایعات ضایع نماید، دیهایدریشن یا کاهش مایعات بدن پیدا می
کند. اگر دلبدی از هر زمان دیگری اهمیت پیدا می نوشیدن مقدار زیاد آب و خوردن غذای مقوی بیشتر

داشته باشید و نتوانید چیزی را در معدۀ خود نگه دارید، بازهم به آهستگی به نوشیدن ادامه دهید و اقلاً 
قاشق چایخوری  8لیتر از مایعات تهیه شدۀ خانگی در روز بنوشید. نیم قاشق چایخوری نمک و  3

شدۀ سرد مخلوط کنید. مطمئن شوید که نمک را بیشتر نیاندازید، چون در  لیتر آب جوشیدۀ 1شکر را با 
 آن صورت بدن شما مایعات بیشتری را از دست خواهد داد. 

 

سبب شود یک حالت انتانی است که همچنان به نام "سرخی چشم" یاد می التهاب منضمۀ چشم

یوتیک چشم )اکثراً مرحم تتراسیکلین باشد. آن را به زودی با استفاده از مرحم انتی بآن باکتری می
 .378کتاب آنجا که داکتر نیست صفحۀ چشم( تداوی کنید. مراجعه شود  به 

 

تواند به همکاران و اعضای خانواده سرایت کند. هرگاه تداوی دوایی نشود، می سل )توبرکلوز(

 مراجعه شود. 31فصل برای معلومات بیشتر در مورد مرض سل به 

 

های نشر شده توسط " و سایر کتابآنجا که داکتر نیست"، "آنجا که زنان داکتر ندارندهای "کتاب
مطالعه ، ندترجمه شده ا ه زبان فارسی دریبکه یکتعداد آنها را نهاد "رهنمودهای صحی هسپریان" 

ید: نمایید تا در مورد مشکلات صحی و این که چطور تداوی شوند بیاموزید. اما به خاطر داشته باش
های خوب صحی شوند. مواظبت صحی خوب دربرگیرندۀ توضیح توانند جایگزین مواظبتدواها نمی

تواند برای بهبود آنها انجام این موضوع است که چرا برخی افراد مشکل صحی دارند، چی کاری می
  توانند از بروز آن مشکل در آینده پیشگیری نمایند.چگونه این افراد میشود و 

 

 

 صحی  معلومات
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 شوند سازماندهی می ارتقاء صحتزنان کارگر از طریق 
 

میلیون زن کارگر  1.3" یک اتحادیۀ تجاری شامل SEWAسازمان ما "انجمن زنان دارای شغل آزاد به نام 

 نماییم.شرایط بهتر کاری برای زنان کارگر مبارزه میدر هندوستان است. ما برای 

یکی از بزرگترین مشکلاتی که زنان کارگر با آن مواجه بودند این بود که به مواظبت صحی دسترسی 
نداشتند. بنابراین ما جلسات زیادی را با زنان سازماندهی کردیم در آنجا زنان در مورد این که چقدر فیس داکتران 

رند و این که واقعاً به چگونه خدمات صحی نیاز برای مراجعه به داکتر را نداکافی پول قیمت است، چگونه آنها 
دارند، صحبت کردند. تصمیم ما این بود که نیاز داریم خدمات صحی به زنان نزدیکتر و به آسانی قابل دسترس 

جامعۀ دهاتی کوچک کار کردیم تا کمک کنیم برنامۀ مواظبت صحی اولیه در آنجا ایجاد باشند. اول ما در یک 
 شود. 

کند، زیرا بسیاری دیدند که کار تنظیم خانواده را میان ما را فقط همانند یک سازمان دیگر میدر ابتدا زن
ها در گذشته فقط به تنظیم خانواده علاقه داشتند. وقتی ما اعتماد مردم را به دست آوردیم و در مورد سازمان

 وافرادی که بیشتر از همه مسائل  باشند، آموختیم به زودی درک کردیمبعضی مسائلی که زنان با آن مواجه می
باشند. بنابراین ما شروع کردیم به آموزش زنان محلی منحیث کارکن صحی شناسند، خود زنان میرا میمشکلات 

"، کمک CHETNAتا به نیازهای جامعه پاسخ داده باشیم. ما از "مرکز تعلیمات صحی، آموزش و آگاهی تغذی یا 

 نفری زنان آموزش یافتند.   10گرفتیم و آنها کمک کردند تا اولین گروه 

هیچ وقت به مکتب نرفته ایم! چگونه که ما از آنها گفتند: "مگر ند، داشت علاقگیبیاحساس  روع زنانشدر 
شما توقع دارید که ما برای جامعه کارکن صحی شویم؟ مردم به ما خواهند خندید." اما بعداً زنان درک کردند که 

دانند که مشکلات کدام اند. ما شناسند و آنها میدانند، آنها فرهنگ را میمی آنها از قبل در مورد دواهای عنعنوی
اد خواهند یدانستند و سپس از آنها پرسیدیم که چی چیزی را میهمیشه با چیزی شروع کردیم که زنان از قبل می

ل داده اند که به سایر یشکتبگیرند و برای آنها و برای جامعۀ آنها چه مواردی مهم اند. حالا آنها یک کوپراتیف را 
ند، مراکز توبرکلوز را پیش کنرا تهیه میمحلی های ارزان قیمت اروبلغ صحی شوند، دکنند تا ممک میزنان ک

 دارند.  ند و بیمۀ صحی و سایر خدمات را ارائه میبرمی

 

 

 

 

 

 

 

در مورد آن فکر  اگر
از ما وشما هرکدام د، کنی

دانیم. چیزهای زیادی می
باهم کار کنیم وقتی 

رات زیادی یتوانیم تغیمی
 ایجاد کنیم!
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