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های صحی خوب مواظبتارند که صحتمند بوده و به زنان دارای معلولیت حق د

ها ها و شفاخانهمراکز صحی، کلینیک اندکی ازدسترسی داشته باشند. مگر تعداد 

. همچنان ممکن کننداستفاده بتوانند از آنها طوری دیزاین شده که زنان دارای معلولیت 

است آنها بسیار گران قیمت بوده ویا بسیار دور موقعیت داشته باشند و شما راهی 

ا ب ها و تداوی را پرداخت نمایید ویا بتوانید، یا قیمت دوابرسیدشت که به آنها نخواهید دا

 کارکنان صحی در ارتباط شوید.

آوریم و اینکه او چگونه با دیگر ین را میادرین فصل ما قصۀ یک خانم بنام دلف

ین و دوستانش ادلف را مرفوع سازد.اش کار نمود تا مشکل صحی خود ن در منطقهزنا

ین ادلفموجود وضعیت دایمی برای مشکل وی آنست که توجه به ند که راه حل دریافت

مشکل صحی یک خانم دارای معلولیت، مانند  .متمرکز نشده و خارج از آن فکر شود

مشکلات صحی وی یک  –، تنها مشکل خودش نیست بیشتر مشکلات تمام زنان

 موضوع اجتماعی است.

ید توانشناسید، مینان معلول را که شما میین و دوستانش شما و دیگر زامانند دلف

ی اترسی داشته باشید، تا اسباب ریشههای صحی خوب دسباهم کار نمایید تا به مواظبت

 مشکلات در جامعه و منطقه شما شناسائی شود و برای تغییر آن کار نمایید.

ما با دادخواهی برای حقوق خود 

و اطمینان از این که مسألۀ 

معلولیت در اولویت قرار داشته 

توانیم صدای خود را بلند  باشد، می

 وقابل شنیدن سازیم.
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 قصۀ خانم دلفاین

دارد  یکند. او دوست پسراستفاده می از چوکی چرخدار غرض رفتن به محیط اطرافین فلج دماغی دارد. او اخانم دلف

و  خانم معلول رابطۀ عاشقانه دارد. او یک "همسر نیمه شب" است،  خواهد کسی در جامعه بفهمد که او با یککه نمی

 نماید.شد و قبل از آنکه صبح روشن شود او را ترک میآید که شب تاریک شده بازمانی به دیدنش می

های محلی را برای معالجه استفاده کرد، مگر ت مهبلی غیر معمول دارد. او داروین متوجه شد که افرازاایکروز دلف

ین به یک کلینیک اهیچ سودی نداشت. افرازات شدیدتر شد و او در پایین شکم احساس درد پیدا کرد. بالاخره دلف

توانست اسم دوست و او نمیباشد توانستند باور کنند که او مقاربت جنسی داشته جعه نمود. کارکنان کلینیک نمیمرا

 پسرش را به آنها بگوید زیرا ترس داشت که او را از دست بدهد. 

اصرار داشتند که  کارکنان صحیدر کلینیک 

ب مشکل است و تلاش نمودند تا معلولیت وی سب

نند که را کش نموده و راست کهایش ها و پادست

 کار تشنج عضلات را بیشتر ساخت و آنهااین

دادن دواهایی را برایش شروع کردند که تشنج و 

درد عضلات را کاهش دهد. دواها برای درد 

شکم وی که بیشتر و بیشتر میشد، سودی نداشت. 

ادرار پیدا  وه او تب بلند و عرق و سوزشبر علا

 کرد. 

ست خود را بخاطر آورد که یک دو گفتۀین ادلف
برایش در مورد یک گروپ زنان دارای معلولیت 
گفته بود و یکجا با او آنها را ملاقات کرده بود. 
او به آن گروپ مراجعه کرد و مشکل خود را با 

 ایشان در میان گذاشت.
 
نمودند و آنها در کتاب مطالعه می آنجا که زنان داکتر ندارند"آنها اخیراً یک کتاب را که کسی برایشان داده بود بنام " 

 یابد.ر در زمان مقاربت جنسی انتقال میخواندند که چگونه امراض میکروبی از یک شخص به شخص دیگ
ین دوباره به همان کلینیک بروند. آنها باهم توانستند داکتر را متقاعد سازند که ادو نفر از گروپ داوطلب شدند که با دلف

وخیم  یک انتاناین مصاب داشته است. بناءً داکتر معاینات لازم را انجام داد و دریافت شد که دلفین مقاربت جنسی ادلف

دیده شود( بوجود آمده است. او تداوی  8های کلامیدیا و گونوریا )فصل ی در رحم شده است که توسط میکروبمقاربت

گفت که دوست پسرش نیز لازم است تداوی شود ین داد و او بهبود حاصل کرد. داکتر همچنان برایش امناسب را به دلف

 های مرضی نشود.ید تا دوباره باعث انتقال میکروبکه باید در زمان مقاربت جنسی از کاندم استفاده نما و این

چرا این خانم در مورد 

مقاربت جنسی مصوون 

 خواهد؟معلومات می
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 ای مشکلاتتوجه به اسباب ریشه

ین دوای لازم را گرفت و بهبود ابعد از آنکه دلف

خواست معتقد شود که مشکل صحی یافت، می

 وی مرفوع شده است. 

دانست که این واقعیت  مگر بعد از خواندن کتاب،

بعدی که دوست پسرش آمد تا او را  ندارد. دفعۀ

ببیند، اگر او هم دوا نگرفته و خود را تداوی نمی

نمود، بازهم این کرد و استفاده از کاندم را رد می

ین اشد و مرض میکروبی به دلفمشکل تکرار می

 شد. انتقال می

ین مشکل را با دیگر زنان معلول در گروپ ادلف

بحث نمود و آنها تصمیم گرفتند تا باهم یک بازی 

ه همه کمک چرا؟..." انجام دهند تا ب امارا بنام "

را پیدا کنند که باعث  ایهاکند که تمام چگونگی

 ایجاد مشکل شده بود.

 

 

 
 

زیرا کارکنان صحی یک شخص 

دارای معلولیت را به چشم یک 

تواند عواطف انسان عادی که می

ا بینند. آنهنمینارمل داشته باشد، 

تواند دانند که معلولیت نمینمی

 مانع مقاربت جنسی شود.

اما چرا او باور 

نداشت که ممکن 

است من مقاربت 

 جنسی داشته باشم؟ 

چرا خانم دلفاین از سبب 

مصاب شدن به گونوریا و 

 کلامیدیا مریض شد؟ 

زیرا این انتانات از 

همسرش به او منتقل 

 گردید. 

عقیده داشت که مشکل  زیرا او

صحی شما، معلولیت شماست. 

او باور نداشت که ممکن است 

شما مقاربت جنسی داشته بوده 

 باشید. 

اما چرا کارکن صحی در 

کلینیک بجای تداوی 

افرازات مهبلی من، پاها و 

 دست هایم را کش نمود؟ 
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مختلفی  شد و ساحاتکه سبب مشکلات صحی می ببینندرا های انواع مختلف شرایط و چگونگیبه اینطریق برایشان آسانتر بود تا 

 راه حل پیدا کنند. که باید برای هرکدام

اما چرا مردم به او 

 خندیدند؟ می

اما چرا همسرش او 

 را ترک میکرد؟ 

اما چرا خانم دلفاین اسم 

همسرش را به کارکن صحی 

 گفت؟ نمی

زیرا آنها پنهان ازدواج کرده بودند 

ترسید که اگر اسم  او را و او می

 ش او را ترک کند. ببرد، همسر

کشید. زیرا همسرش خجالت می

خندیدند که با مردم شاید به او می

یک زن معلول همسری اختیار 

 کرده است. 

دانند.  زیرا مردم ما را زنان واقعی نمی

کردند که این مرد کدام مردم فکر می

مشکلی داشته که بایک زن معلول 

 همسری اختیار کرده است. 
زنان یک لست طولانی اسباب را نامبردند، زمانی که 

 آنها تصمیم گرفتند که این اسباب را گروپ بندی کنند.

 اسباب کلی اجتماعی

.مردان گاهی همسران دیگری دارند 

پوشند زیرا فکر مردان کاندم نمی

کنند "مردانه نیست" و لذت را می

 سازد.کم می

 کمبود تعلیمات در مورد امراض

 مقاربتی

دم زنانه قیمت است و به آسانی کان 

مفکوره های غلط در مورد 

 معلولیت

 زنان معلول را زنان واقعی

 انگارند.نمی

توانند مقاربت زنان معلول نمی

 جنسی داشته باشند.

کنند اغلب داکتران فکر می

 مشکلات صحی زنان معلول از

 اسباب فزیکی

میکروب گونوریا 

میکروب کلامیدیا 

 بدن زنان نسبت به مردان بیشتر

قابلیت مصاب شدن به امراض 

مقاربتی را دارد، بخصوص اگر 

هائی در مهبل یا جروحات یا زخم

 عنق رحم موجود باشد.

 شود.پیدا نمی

 مردان از داشتن همسر
 کشند.معلول خجالت می

های زیاد زنان فقر تغذی و حاملگی

را ضعیف ساخته و توانائی مقابله 

 امراض را کاهش میدهد. با

سبب معلولیت آنها 

 است.
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 مواظبت صحی یک حق بشری است برای همه

صحی  هایمیشود. همچنان مواظبت هانماید که باعث وخامت معلولیتهای صحی خوب از مشکلاتی جلوگیری میمواظبت 

ها را وقایه خوب مشکلات ناشی از معلولیت

کند. تداوی یک مشکل کم در وقت مناسب می

مانند تداوی یک زخم بستر که از سبب  –

نشستن و خوابیدن دوامدار به یک وضعیت 

از تحول آن به یک حالت وخیم  –اید بوجود می

  اورد.و تهدید کننده حیات جلوگیری بعمل می

 

، بدون درنظرداشت های صحی باید برای تمام زنان  دارای معلولیت موجود باشدمواظبت

کم، های صحی خوب شامل خدمات صحی ارزان یا با قیمت نها. مواظبتوضعیت اجتماعی آ

های صحی و ترانسپورت عامه که استفاده از آن مواظبت پول ویا بیمه برای پرداخت مصارف

گردد. این آسان باشد، می

تنها که  یرای زنانبخصوص ب

ویا فقیر )بیوه( گذاشته شده 

 باشند حایز اهمیت است. می

 

 

 فقر و صحت

ع ، منابقتصادی و تجارت جهانی فقر بیشتریهای اپالیسی

های بیشتر اجتماعی بین مردم برای مواظبت صحی و تفاوتکمتری 

ای هدم مساوات برای زنان حصول مواظبتایجاد کرده است. این ع

تر ساخته است. لشان مشکهایصحی را برای خودشان و خانواده

های صحی یک مانعه دیگر برای خدمات صحی فیس برای مواظبت

 تواندد دوا و انتقالات میبوده است. موانع دیگر مالی مانند قیمت بلن

  بسازد. های صحی را غیرقابل استطاعتمواظبت

که مواظبت  برای زنان دارای معلولیت بسیار مشکل است

مثال تنها . در بسیاری ممالک افریقائی طوررا حصول کنندصحی 

دارای معلولیت به خدمات صحی مورد نیاز خویش  نفر 100نفر از یک 

مت، فاصله، دسترسی دارند. برعلاوه کمبود خدمات و تسهیلات صحی، قی

باشند. حتی اگر یک های مضر نیز از عوامل آن میموانع فزیکی و گرایش

برای زنان دارای نم کمی پول داشته باشد، خدمات صحی موجود بندرت خا

     های صحت باروری ایشان. باشد، بخصوص برای نیازمعلولیت مناسب می

ما باید صحت خوب، تغذی خوب فعالیت فزیکی، 
مواظبت دوران باروری با وقایه و تداوی مشکلات 

صحی را بهبود بخشیم. همچنان ما باید وضعیت زندگی 

 .یمحاکم باشخود را تغییر دهیم تا بتوانیم بر صحت خود 

در مملکت تایلند ما کمتر از 

های یک دالر برای مواظبت
های دولتی شفاخانه

  پردازیم.می

  

میدانم که این غدود ممکن است 
خطرناک باشد. مگر چه باید بکنم؟ 

کلینیک بسیار دور است و تداوی 

بسیار قیمت است. برعلاوه امکان دارد 

  دیگران به من بخندند.

چه خوبی دارد که برای 
اجرای معاینات برویم؟ حتی 

اگر معاینه رایگان باشد، 

دواها معمولا رایگان نیست. 

خانواده ام توان خرید دوای 
  بیشتر را برایم ندارند.
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 شکستاندن موانع در نایجیریا

 .که در طفولیت مصاب فلج اطفال )پولیو( شده استه از حوزه نفت خیز دلتای نایجیر است ا جودت یومتیکخانم ا

های او پافشاری دارد که تمام برنامه گویند، چون" میMama Mainstreamامروز این خانم را بعضی اوقات "

و خدمات در نظر بگیرند. لولیت را در تمام مراحل پلان گذاری های صحی باید دختران و زنان دارای معظبتموا

که بوت پوشیده میداند که کجای پایش بیشتر درد میکند"، " ما زنان هستیم و مستحق تمام  یگوید: "خانممی اتیکخانم ا

"ابتکار  خانم اکیتا موسسۀ 2000ت". در سال خدماتی هستیم که برای دیگر زنان در جامعه در نظر گرفته شده اس

باشد و برای دولتی می" را بنیاد گذاشت که یک موسسه غیرFACICPسطح خانواده برای افراد به چالش کشانده شده یا 

های رای معلولیت بخصوص زنان و دختران در تمام مواظبتهای افراد داکه حقوق و نیازمندی یقینی ساختن این

 نماید. میشود، کار های انکشافی احترام میرنامهصحی و ب

های صحی بدون موانع چنین تشریح یتا پروژه خود را در مورد مواظبتکخانم ا

های صحی دوران باروری، بشمول ماید: هدف پروژه اینست که مواظبتنمی

یت فراهم سازد. ما در را برای زنان دارای معلول HIV/AIDSمعلومات در مورد 

خط بریل برای زنان نابینا  معلومات ساده صحت باروری به جریان کار ترجمۀ

را بحث نماییم و  باشیم و ما جلسات ماهوار داریم تا تعلیمات جنسیتیمی

 باشد".    که در رابطه به حاملگی، مادر شدن و معلولیت می یبخصوص تعلیمات

)انجمن صحت خانواده( کار  SFH موسسۀهمچنان یکجا با  FACICPموسسۀ 

 تعلیمات صحی را در مورد بخش وسیعی ازست که نماید. این یک موسسۀ امی

 SFHانم اکیتا به ما گفت که: "موسسه دارد. خموضوعات صحت زنان تهیه می

که آنها دایر خواهند نمود از  یه در هر برنامه آموزشی و ورکشاپتوافق نمود ک

های صحی زنان دارای ید تا آگاهی ما در مورد نیازمندنما نیز دعوت نمای

 یابد.  معلولیت افزایش

ها در جایی دایر های آموزشی و ورکشاپنماید تا مطمئن گردد که برنامهکار می SFHبا موسسه  FACICPموسسۀ 

یری کامل ناشنوا بتوانند سهمگ یهازبان اشاره داشته باشد، تا خانمبوده و  شود که با چوکی چرخدار قابل دسترس

کیتا و ا امع خویش مُبلَ ِّغ صحی خانواده شوند.توانند در جوزنان می ،SFHهای آموزشی موسسه داشته باشند. با برنامه

عینک معلولیت" در تمام  ازکشند تا "معۀ مدنی را به چالش میهای بزرگ و جاهمکارانش همچنان دولت، سازمان

فراد های تمویل شده توسط بانک جهانی اطورمثال آنها پیشنهاد نمودند که پروژهکارهای انکشافی خود کار بگیرند. 

ها و توزیع مواد و منابع ها، تمویل پروژههای تخنیکی، مشوره دهیهای آموزشی، کمکدارای معلولیت را در برنامه

های افراد دارای معلولیت همیشه در محراق بوده و اهد ساخت که حق صحت و نیازمندیخوشامل سازند. این یقینی 

عین  باشند، مستحقجا در هر افراد دارای معلولیتم اکیتا به ما خاطر نشان ساخت: "که خان فراموش نشود. طوری

  برند".ی اند که شهروندان هر جامعه از آن لذت میئحقوق و مزایا

ما زن هستیم و مستحق تمام 

خدماتی هستیم که در جامعه 
 برای سایر زنان وجود دارد. 
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 استفاده از خدمات صحیآسانتر ساختن 

های طریقه توانند. آنها میبهتر سازند ،توانند خدمات صحی را برای زنان دارای معلولیتزنان معلول و کارکنان صحی باهم می

تر سازد، دانش آنها را در ز صحی آسانتر سازد، استفاده از وسایل را سهلدن زنان دارای معلولیت را به مراکرا پیدا کنند که داخل ش

نسبت به زنان معلول بهبود بخشد. اجرای بیشتر این تغییرات مشکل نبوده و مورد معلولیت افزایش دهد و گرایش کارکنان صحی را 

 دی لازم ندارد. مصرف زیا

که به اندازه زمان جوانی به آسانی حرکت نموده نمی سالرا، مانند افراد کهناین تغییرات در عین زمان بسیاری افراد دیگر 

 نماید.کمک می که به اثر تصادمات دست یا پای شان شکسته و بصورت موقت معلول شده اند، نیز توانند ویا آنهایی

  سازدصحی را بیشتر برای معلولیت دوستانه میکه خدمات  ینظریات

 نمایند پیشنهاد کنید.های زنانه هفته وار یا ماهوار را برای دیدن افرادی که دور از مراکز صحی زندگی میملاقات 

 .برای زنان دارای معلولیت خدمات صحی رایگان را پیشنهاد نمایید 

 .استفاده از وسایل را آسان سازید 

 که یایل ترانسپورتی باید برای افرادخصی را به مرکز صحی در نظر بگیرید. استفاده از وسوسایل ترانسپورتی عامه یا ش

کنند ویا مشکلات حرکی دارند، آسان باشد. برای معلومات بیشتر در مورد از چوکی چرخدار و عصای زیر بغل استفاده می

 ببینید.شود، شروع می 376از صفحۀ  کهدسترسی، بخش "بیشتر بیاموزید" را 

 های صحیموانع مواظبت

 دن به بیشتر مراکز صحی و نمایند، داخل شدار ویا عصای زیربغل استفاده میبرای زنان دارای معلولیت که از چوکی چرخ

 ها مشکل است.شفاخانه

  ای با هویا کتیتر مانند بسترهای دارای ارتفاع کمتروسایل و لوازم

 باشد.کیفیت بهتر، اغلب موجود نمی

  ساعات کار مرکز صحی ممکن است برای زنان دارای معلولیت

  باشد.مناسب یا راحت ن

  که بسیاری زنان از  حالیتعداد داکترهای زن بسیار کم اند در

 رفتن نزد داکتر مرد شرم دارند. 

 مفاهمه نمایند و دانند با افراد ناشنوا چگونه کارکنان صحی نمی

 معلومات صحی برای افراد نابینا وجود ندارد. 

 ها و داکتران در مورد های صحی بشمول نرسکارکنان مواظبت

آموزش ندیده ویا در مورد آن زیاد معلومات معلولیت خوب 

ندارند. آنها ممکن است نظریات نادرست در مورد معلولیت داشته 

 و ممکن به شما گوش ندهند.

  توانند قیمتی بوده و ممکن است شما برای صحی میخدمات

رشوت بدهید  مجبور شوید به کسیملاقات با یک کارکن صحی 

 )فساد اداری(.

 

 

 

 

 

بیشتر کارکنان صحی به ما گوش نمی
کنند که ما بیکاره دهند زیرا فکر می

هستیم. اگر خوش طالع باشیم که معاینه 

خاموشانه معاینات را انجام  شویم، آنها

میدهند و اگر ما سوالی بکنیم بالای ما 
  زنند.چیغ می
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 هاها و شفاخانهابل استفاده ساختن آسانتر کلینیکپیشنهادات برای ق

 ها باید:ها و شفاخانهکلینیک

 .نزدیک بوده و وسیلۀ انتقالی برای رسیدن به آنها موجود باشد 

 استفاده از آن آسان باشد.نمایند ویا مشکلات حرکی دارنددار و عصای زیربغل استفاده میکه از چوکی چرخ یبرای افراد ، 

 ها داشته باشد. یل ویا لفت در پهلوی زینهسطح ما 

 هائی داشته باشد که برای زنان دارای معلولیت قابل استفاده باشد. تشناب 

ها باید کارمندان آموزش دیده داشته باشند تا بتوانند بصورت مؤثر با افراد ناشنوا ویا نابینا ویا افراد مصاب ها و شفاخانهکلینیک

در کلینیک یا را آنچه  دارای مشکلات یادگیری زنانکه بتوانند خود را مطمئن سازند که  ید و کارمنداندماغی مفاهمه نماینفلج 

 دهد، فهمیده بتوانند.شفاخانه رخ می

    ها باید:ها و شفاخانهکلینیک

  معلولیت آموزش بدهند.همه را در مورد 

  ها و شفاخانهزنان دارای معلولیت را به صفت کارکنان صحی و کارمندان

 د.ها شامل سازنکلینیک

 وانند د تا افراد نابینا بتدر اطراف کلینیک یا شفاخانه بکشن کتاره ویا ریسمان

 به سهولت راه مطمئن را به داخل تعمیر پیدا کنند.

 د.دارای معلولیت را تنظیم نماینن ها در مورد صحت و زنافعالیت 

  برای زنان دارای معلولیت در نظر را جلسات مشورتی منظم یا ماهوار

  .بگیرند

  برای زنان دارای معلولیت رفتن به چندین بخش کلینیک یا شفاخانه را که

د. در بعضی مراکز د در عین روز مراجعه ، آسان بسازنضرورت دارن

اجازه دارند تا برای زنان دارای معلولیت در صحی کارکنانی صحی جامعه 

 مراکز صحی قبلا وقت بگیرند.

 که چگونه آسانتر به مراکز صحی رفته و از خدمات استفاده شود،  برای این

 معلومات داده شود.

 های مختلف تهیه نمایید.معلومات صحی را به زبان 

  ه صوتی تهی بشکل نواربرای زنان نابینا معلومات صحی را با خط بریل ویا

 نمایید.

 که  هایشان برای خانمهایو همچنان تصاویر برای تشریح گفتهد تا از لسان ساده و واضح کارکنان صحی را تشویق نماین

 مشکلات یادگیری دارند استفاده نمایند.

 که مشکل تکلم دارند واضح مفاهمه نمایند. ید که با زنانکارکنان صحی را آموزش دهن 

  د تا بتوانند معلومات صحی را به زنان ناشنوا ارائه نمایند.زبان اشاره آموزش دهنمورد کارمندان را در 

 

 

 

 

 

 

 

داشتن یک لست نوشته شده از 

مشکلات صحی به شما کمک 

 خواهد کرد تا فراموش نکنید. 
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 انزباشاره ) زباناستفاده از کلینیک زمانی برای یک خانم ناشنوا آسانتر خواهد بود که اقلا یک نفر از کارکنان صحی با 

اشاره در نزدیکی  زباناگر یک صنف آموزش د، آشنائی داشته باشد. شوآنها استفاده می که توسط افراد ناشنوا در جامعۀعلامتی( 

اشاره را از یک شخص  زبانکلینیک موجود نباشد، شاید یک کارمند صحی بتواند از انجمن ناشنوایان آموزش را کسب کند ویا 

برای  نامهاز یک فرهنگ یا لغت صورت موجودیتتوانند در نماید، بیاموزد. آنها همچنان میناشنوا که در همان منطقه زندگی می

انند با استفاده از اشارات و تواشاره، کارکنان صحی می بدون استفاده از علایم رسمی زبان اشاره استفاده نماید. حتی یادگرفتن زبان

 بفهمانند. مفاهمه را برای کارکنان صحی  شکل توانندن افرادی اند که میها مفاهمه نمایند. زنان ناشنوا خودشان بهتریژست

 اشاره را ببینید. رد بعضی علایم مربوط به صحت در زباندر مو 371تا  369صفحات 

 توانند مواظبت نماینده میعکارکنان صحی جام

شود. در های مورد ضرورت مواظبت از زنان معلول تخصصی بوده و تنها توسط داکتران ارائه میدر بیشتر ممالک مهارت

 کنان صحی جامعه، معلمان و کارکنان بازتوانی با قیمت نازل ارائه گردد. رواند توسط کاتعین حال بسیاری از این خدمات می

 

 برای معلومات بیشتر در مورد حمایت سطح جامعه از افراد دارای معلولیت به کتاب "اطفال معلول قریه" مراجعه نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آوردن خدمات صحی برای اطفال معلول

کارکنان ساحه از شفاخانه و مرکز بازتوانی برای اطفال معلول در شهر کاور مملکت نیپال، اطفال معلول را در تمام نیپال 

نمایند. این کارکنان ساحوی آموزش دیده زخم بستر افراد دارای معلولیت را تداوی نموده و تداوی فزیکی و تمرینات حمایت می

ند. کارکنان ساحه همچنان به کنبرای تقویت عضلات آسیب دیده تهیه نموده و از شخی و خمیدگی دایمی مفاصل جلوگیری میرا 

 نمایند تا آنها بتوانند در ساحه بسهولت بیشتر حرکت کنند.اطفال معلول کمک می
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مراکز صحی و از استفاده آسانتر ساختن برای  اقتصادینظریات 

 ها  شفاخانه

شگفت انگیز د. نخروج بده ند و به راحتی به آنها اجازۀبخوبی پذیرایی نمای توانند طوری طراحی شوند که از همه مردممیها تعمیر

که لغزنده نباشند  یسطوح های بزرگتر،ها، تشنابهای کوتاه تر، لیفتها با پلهنهها، زیح مایل، کتارهچند راهرو خوب، سطکه  است

 سانتر بسازد. ها را آشدن و استفاده از تعمیرد داخل توانمی

 هاها یا ریسمانکتاره

که مشکل توازن و یا مشکل حرکی دارند  به افراد نابینا ویا افرادیهای داخلی مسیر راه تعمیر و به اطراف دیوارکتاره یا ریسمان در 

 نماید تا داخل تعمیر شوند ویا راه خود را پیدا کنند. کمک می

 

 

 

 

 

 

 وزارت صحت عامه 
 مرکز صحی اساسی 

های دیزاین شده، ساحۀ اطراف مرکز صحی را به آسانی قابل و زمین هموار با کنارشده با ریسمان  کشیدهمسیر راهرو حصیر
 ها و نهایات دیزاین شده برای زنان نابینا کمک کننده است.سازد. کنارهاستفاده می
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 هادروازه

توانند به که نمی یره طولانی دروازه بهتر از دستگیرۀ مدور است. افراددستگی

توانند فشار بدهند. بیشتر آسانی دست خود را حرکت دهند دستگیر طولانی را می

نمایند نیز این نوع دستگیره را برای که از چوکی چرخدار استفاده می یافراد

  استفاده آسانتر یافته اند.

توانید با ولدنگ نمودن یک میله به دستگیر مدور آنرا طولانی سازید شما می

قد کوتاه  که تا به آسُانی دور خورده بتواند. دستگیره را پایینتر قرار دهید تا کسانی

به راحتی از آن استفاده نمایند، دارند و افرادی که از چوکی چرخدار استفاده می

 . کنند

گریس یا شمع  ،توانید از روغنت، میاگر باز کردن یک دروازه مشکل اس

 ، تا باز شدن آن آسان گردد.روی لولا )چپراست( آن اضافه نمایید

ها به اندازه کافی فراخ نیستند تا چوکی چرخدار همچنان بعضی اوقات دروازه

ها تشنابکه جای تنگ باشد مثلا  . در صورتیاز آن گذشته و داخل خانه شده بتواند

مطمئن سازید که باز شدن پله دروازه بطرف خارج به فضا یا  یا مستراح، خود را

کوچکتر باز شود،  یا به محلخانۀ فراختر صورت گیرد. هرگاه دروازه به داخل 

سازد. بعضی اوقات در صورت کوچک داخل شدن و خارج شدن را مشکتر می

 ه شوند. )لغزنده یا کش شونده( ساخت دارکوَ توانند بشکل رَ ها میمحل دروازهبودن 

وکی ضای کافی برای چباید فعرض دروازه باید به اندازه کافی فراخ باشد تا یک شخص با چوکی چرخدار از آن گذشته بتواند.  

 ها قرار گیرند، موجود باشد. هایش که روی چرخچرخدار و دست

 

 تغییر نماید.مطابق دلخواه توانید لولا )چپراست ( دروازه را تغییر دهید تا سمت باز شدن آن شما اغلب می
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 ساختن سطح مایل 

نند مراکز صحی، مکاتب و ها و محلات عامه مااد داخل شدن و خارج شدن به تعمیرساختن سطح مایل برای بسیاری افر

مشکل  که نماید بلکه برای اشخاصیدار کمک میسازد. سطح مایل نه تنها به استفاده کنندگان چوکی چرخها را آسانتر میکتابخانه

 که صدمات موقتی دیده اند نیز کمک کننده است.  حرکی دارند و آنهایی

 

 

 

 مستراح )بیت الخلاء(

نمایید، مستراح باید جای کافی داشته باشد تا به آن داخل شده هرگاه شما از چوکی چرخدار استفاده می

دار خود روی سیت کمود قرار گیرید. هرگاه سیت و در آن امکان حرکت را داشته باشید تا از چوکی چرخ

ا خواهد ین قابلیت استفاده رچوکی شما و یا اندکی کم ارتفاع تر باشد، برایتان آسانترمستراح به عین ارتفاع 

های محلی موجود نباشد، یا اگر یا بیت الخلاءکه سیت در مستراح دارای کمود فرشی  در صورتی .داشت

ا دستهدار بتوانید یک سیت ساده چوبی بشکل یک بکس چوبی سوراخسیت بسیار کم ارتفاع باشد، شما می

توانید یک کتاره یا دستگیره را روی دیوار بسازید تا مانع افتادن شما گردد ها بسازید. شما همچنان می

 را ببینید(. 123صفحۀ )

 های شفاخانهبستر

ن به بالا شدشکایت دارند که  بلکه بسیاری مردم نه تنها افراد دارای معلولیت،

ها مشکل است. این بسترها اکثراً نسبت به چپرکت های شفاخانهبسترها یا چپرکت

نمایند ارتفاع بیشتر داشته یا از ها استفاده مییا بسترهای عادی که مردم در خانه

ا که خود ر کارکنان صحی آسانتر است تا بدون اینکف اتاق بلندتر است. برای 

 زیاد خم نمایند، از مریضان بستر مواظبت بعمل آورند. 

روی یک بستر بلند میرفتن باشند، که افراد مریض یا معلول می مگر زمانی

باشند، میتواند دار میها چرخکه معمولا بستر تواند بسیار مشکل باشد. و از آنجایی

خطرساز باشد، زیرا در زمان تلاش برای بالا شدن به بستر ممکن است چپرکت 

 حرکت نموده و از شخص دور شود. 

ها در شفاخانه چرخ نداشته و ارتفاع کمتر داشته باشند، اگر بعضی بستر

 از مراجعین میتوانند نوع بستر مطلوب خویشرا انتخاب نمایند.  هرکدام

 

میلان 
میلان   زیاد

  خوب

برابر ارتفاع است. در اینصورت میلان  4 سطح مایل
بسیار زیاد بوده و بجز در فواصل کوتاه در سایر 

  حالات برای اکثریت افراد استفاده از آن مشکل است. 

برابر ارتفاع آن باشد. میلان این  12تا  8تواند بین سطح مایل می
که از  یافرادبرابر ارتفاع آن است. این میلان برای  12سطح 

  باشد. نمایند، مناسب میچوکی چرخدار استفاده می
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 برای کارکنان صحی

  آموختن در مورد معلولیت   

بینند که تنها افراد آموزش میطوری اکثراً داکتران و کارکنان صحی 

اغلب معلومات بسیار صیل در زمان تحآنها  بدون معلولیت را تداوی نمایند.

ن تماس آنها با افراد معلول نمایند. یگانه زمااندکی در مورد معلولیت کسب می

 نمایند تا معلولیت ایشان را معالجه کنند. است زمانی باشد که تلاش می ممکن

 انکارکنان صحی ضرورت به آموزش بیشتر در مورد معلولیت دارند. آن

علولیت خاص وضعیت زندگی یک خانم مانند باید بیاموزند که چگونه یک م

  سازد.تن به طرف پیری را متاثر میحامله شدن ویا رف

یک طریق خوب برای کارکنان صحی تا بیشتر در مورد معلولیت 

های آموزشی شمولیت زنان دارای معلولیت را در برنامهبیاموزند آنست تا 

ری شتدهند. کارکنان صحی با آموختن از زنان دارای معلولیت اعتماد بی

های خود را برای معلولیت دوستانه بدست خواهند آورد تا مواظبت

(Disability- Friendly) .بسازند 

 

 

 

 

 آموزندلولیت میکارکنان صحی از زنان دارای مع

را انجام داد که در آن  وزارت صحت در یوگاندا یک سروی

های محلی از سراسر مملکت سوال شد تا ها و دایهاز قابله

دریابند که آنها به کدام معلومات نیاز دارند تا کار خود را 

بهتر انجام دهند. یکتعداد از آنها گفتند که بیشتر به آن 

دارند که بدانند چگونه به زنان دارای  معلوماتی ضرورت

  معلولیت کمک نمایند.

 هایبرنامهحالا وزارت صحت یوگاندا شروع نموده تا 

آموزشی را تنظیم نماید که در آن معلومات بیشتری در مورد  

صحت زنان معلول شریک ساخته شود. زنان دارای معلولیت 

ند. با های آموزشی کمک میکندر رهبری نمودن این برنامه

شریک ساختن تجارب خود از مواجه شدن با کارکنان 

توانند به سوالات در مورد صحی، زنان دارای معلولیت می

های خوب برخورد با زنان معلول جواب بدهند. و طریقه

 توانند از یکدیگر بیاموزند.کارکنان صحی و زنان معلول می

 

 

  

نهاد هستم که خودت پیش بسیار خوش
ترا معاینه کنم. سبب کردی که سینۀ 

اینکه نفس تنگ میشوی اینست که 
مصاب استما هستی. این مشکل با 
معلولیت تو ارتباطی ندارد و اثری 

  روی آن نخواهد داشت. 

به چیزی که یک خانم دارای معلولیت در مورد صحت خود 
توانید بپرسید که آیا خانم فکر گوید، گوش دهید. بعداً میمی

  میکند معلولیت وی روی مشکل صحی تأثیر داشته یاخیر . 

هفتۀ بعد، انجمن 
زنان نابینا برای 
ما سخنرانی 
  خواهند کرد. 

عالیست! من ضرورت 
دارم که بدانم چگونه به 
یک خانم نابینا کمک 
نمایم تا معلومات در 
مورد تنظیم خانواده را 

  داشته باشد 
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 یک زنینماید، بخاطر داشته باشید که او فقط که یک زن دارای معلولیت بخاطر مشکل صحی خویش به شما مراجعه می زمانی

توانید برایش کمک نمایید. فکر نکنید که اش چیست و چگونه شما میتدا از وی بپرسید که دلیل مراجعهاب ست، مانند تمام زنان دیگر.ا

 حتمی بخاطر معلولیت خود به شما مراجعه نموده است. 

ارید. بالاخره ح نماید. به نظریات وی احترام بگذیتواند مشکل خود را تشراو را تشویق نمایید تا از شما سوال کند. به اینترتیب او می

 خوب تصمیم بگیرد.  ،تواند در مورد تداوی خودفهمد و میاو در مورد مشکل خود از همه بهتر می

را بیان نماید. این برایش کمک خواهد کرد تا ترس خود  ا سوالات ناگفتۀبرایش کمک نمایید تا راحت باشد و برایش وقت بدهید ت

نداشته باشد. بعضی اوقات یک خانم دارای معلولیت اعتماد نخواهد داشت تا از سوالاتیکه واقعا او را مشوش ساخته بپرسد. ویا ممکن 

دهید، به آنها کمک نمایید تا باشد. مگر شما میتوانید که ترس زنان دارای معلولیت را کاهش  موجوداست خلوت یا پرده داری لازم 

  اطمینان پیدا کنند و مواظبت و تداوی مورد ضرورت را حاصل نمایند.

با اهمیت است که از افراد دارای معلولیت پرسیده 

شود که خواست آنها در مورد کار هاییکه جهت 
مواظبت و تداوی آنها صورت میگیرد، چیست. 

مام که ت زمانیکه آنها سوال مینمایند مجبور نیستید

جوابات آنها را داشته باشید. خوب است که اگر در 

 مورد چیزی معلومات ندارید، آنرا قبول نمایید.

      

 

 

 احترام

هر کسی که با صحت یک خانم دارای معلولیت در 

درک رابطه است، باید بداند که چگونه از آن خانم با 

ها مواظبت نماید. هر کسی که برایش حساسیت

همیشه وقار و احترام  رساند بایدمواظبت صحی می

خانم را در نظر بگیرد. متاسفانه بعضی اوقات افراد 

ضرورت به یاد آوری این موضوع دارند. خانم باید 

که به نظر وی سبب  تشویق گردد تا در مورد این

خواهد تا این مشکل مشکل چیست و چگونه او می

برطرف شود، صحبت نماید. به این طریق یک 

های مختلف را معلولیتوخت کارمند صحی خواهد آم

 درک کند. 

باهم کار کردن منازعات و مقابل شدن را کاهش داده و 

 بهترین نتایج را به بار میآورد.

 

که داکتران و دیگر کارکنان صحی در مورد معلولیت کمتر  زمانی

 بعضا ممکن است بدانند، رفتار آنها با یک خانم دارای معلولیت
 . باشدتوهین آمیز 

  

از نظر من در یک کلینیک خوب کارکن صحی 
خواهد گفت: "آیا درمورد معلولیت شما چیزی 
هست که من باید بدانم؟ برایم بگویید که چگونه 

ما تأثیر معلولیت شما بالای مواظبت صحی ش
میگذارد." فکر مینمایید که این برای شما کار 

  آمد باشد؟ 

چرا تو حامله 
 شدی؟ 

فکر نمیکنم اینطور 
یک خانمی بتواند 
 طفل داشته باشد. 
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 های خاصزنان دارای معلولیتبه کمک 

 ویا مشکل بینائی داردکه نابینا است  یزن

 که کی هستید به  بدون حالات عاجل، قبل از گفتن این

 خانم دست نزنید یا تماس نداشته باشید.

 تواند.فکر نکنید که او شما را هیچ دیده نمی 

 تان صحبت نمایید.با صدای عادی 

 را  که خانم یک عصا دارد، هیچوقت آن صورتیدر

 از نزدش دور نسازید. 

 خداحافظ. از دور شدن و ترک کردن وی بگویید قبل 

 نا شنوا است ویا مشکل شنوائی داردکه  یزن

  صحبت او را متوجه خود ساخته اید. اگر آغاز خود را متیقن سازید که قبل از

 اش تماس دهید تا متوجه شما گردد.طرف شما نیست با ملایمت روی شانهرویش 

 .صدای خود را بیش از حد بلند نکرده ویا چیغ نزنید 

  ً  بطرفش ببینید و دهن خود را با چیزی نپوشانید. مستقیما

  برایش کدام است.فاهمه که بهترین طریق ماز وی بپرسید  

 

 که معلولیت فزیکی داشته باشد یزن

  .تصور نکنید که او تاخر عقلی دارد 

  در صورت امکان بنشینید، تا در سطح دید با وی مساوی

 باشید.

 رخدار چوب زیربغل، عصا، وسیله کمکی حرکت ویا چوکی چ

واپس آوردن تنظیم زمان وی را بدون اجازۀ خانم ویا بدون 

 ، حرکت ندهید.آنها

 ۀاستفاده کن هرگاه خانم  وی به آن تکیه ننموده و با آن تماس نداشته باشید. نده چوکی چرخدار باشد، بدون اجازِّ

 تواند به وضاحت صحبت کندکه نمی یزن

  حتی اگر صحبت خانم آهسته بوده و یا فهمیدن آن مشکل باشد، بدان

 معنی نخواهد بود که او در آموزش و یا فهمیدن مشکلات دارد.

 دانید از وی بپرسید.ر مورد هرچیزی که نمید  

 .سوالاتی بپرسید که خانم بتواند با "بلی" و "نخیر" جواب دهد 

  زمان که لازم دارد، برای تشریح مشکل برایش اجازه دهید تا هر قدر

 خود داشته باشد. صبور باشید.

 که در آموزش و فهمیدن مشکل داشته باشد یزن

 .از کلمات ساده و جملات کوتاه استفاده نمایید 

 .با ادب و بردبار باشید و با او مثل یک طفل برخورد نکنید 

 

برایم واضح سازید که در کجا 
هستم و مرا به یک چوکی یا 
میز معاینه رهنمائی کنید. مرا 
 در وسط اتاق رها نکنید. 

به من ببینید، نه به 
اشارات من، نه به 
ترجمان من و نه 
به عضو خانواده 
که اشارات مرا 

  کند.ترجمه می

مستقیماً با خودم صحبت 
کنید، نه با عضو خانواده 
 یا مواظبت کنندۀ من. 

 

هرگاه گپ مرا نفهمیدید، 
وانمود نکنید که فهمیده 

 اید. 

 

دریک زمان یک قسمت 
معلومات را ارائه کنید و 
در صورت ضرورت 

 یید. تکرار نما
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 کار برای ایجاد تغییر

صحی را توانید برای کار مشترک با کارمندان صحی از آن استفاده نموده و خدمات ست که شما میا در اینجا یکتعداد پیشنهاداتی

 توانند در موارد ذیل مورد استفاده قرار گیرند:ها مید. این فعالیتبهبود بخشی

 های صحی را به زنان دارای معلولیت که دریافت مواظبت یورد دسترسی، موجودیت و گرایش هابلند بردن آگاهی در م

 سازد.مشکل می

 ارای معلولیت بهبود بخشند.های صحی را برای زنان دتوانند مواظبتکه می یشناسائی اجراات 

در یک گروه تا و بحث در اینجا بعضی رهنمود هاییست که به شما کمک مینماید تا در مواظبت های صحی بهبود آورید. جلسه 

تجارب شخصی خویش را در مورد موانع مواظبت های صحی شریک سازید میتواند اعتماد هریک از زنان شامل گروه را افزایش 

 بخشد.

 چیزی برای پیشنهاد کردن دارد هرکس:  1قدم 

توانند که هریک از افراد چقدر می که هریک از اعضای گروه احساس آرامش بنماید، و برای نشان دادن این جهت کمک به این

در دهد ویا مایه افتخار وی است بپرسید. )هیچ یک د از هرکدام در مورد چیزی که خوب انجام مییتوانسهمگیری نمایند، شما می

 .(نشودنخواهد صحبت کند، مجبور به صحبت کردن که  صورتی

 طورمثال:

 

 

 

کامله یک آشپز 
 خوب است 

ماریا بین 
خواهرانش آرامش 
 را حفظ میکند. 

راضیه یک قابلۀ ماهر است 
و صدها طفل را ولادت داده 

 است. 

عادله قصه گوی 
خوبیست. اطفال خانواده 
و همسایه ها دوست دارند 
 که به او گوش بدهند. 
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 های صحیتجارب در مورد دسترسی به مواظبت : تشریک2قدم 

ی شده و او شاهد آن بوده های خوب صحیک زن دارای معلولیت به مواظبت رسیدن در مورد چیزی بپرسید که مانع هر نفراز 

 بسازید، ضرور نیست که مشخص و مرتب باشد. نمایندمیکه زنان تشریح  یدش بوده باشد. یک لست از مشکلاتخو یا تجربۀ

 

 مورد موانع مواظبت های خوب صحی : بازی نقش جهت آموزش در3قدم 

مشکلات  ازگروه  بازی نقش را برای عمیق ساختن درک هرکدام از افراد

بکار گیرید. گروه را به چندین تیم تقسیم نمایید که در هرتیم کارکنان  ،لست شده

ها بخواهید تا چند ولیت شامل باشند. از هریک از تیمصحی و زنان دارای معل

های خوب صحی یک خانم معلول که در دستیابی به مواظبتدقیقه در مورد نقش 

 کدام را تشویق نمایید تا سهم بگیرند.مشکلات دارد، فکر نمایند. هر

اجازه دهید 
بعضی از 

تجارب شما را 
لست نمایم تا 
م بتوانیم فکر کنی
که برای تغییر 
از کجا شروع 

 کنیم. 
 داند.اشاره را نمی زبانهیچکس 

.کتاره یا ریسمان رهنما وجود ندارد 

.مرکز صحی بسیار دور است 

که  زمانیبرند )حتی ها مرا نمیموتر 
 توانائی پرداخت کرایه را داشته باشم(. 

کارکنان صحی 
معلولیت  ومریضی 

 گیرند اه میباشت مرا

دروس مکاتب 
نرسنگ چیزی در 
 مورد معلولیت ندارد.

آنها باور ندارند که من به معلومات 
در مورد تنظیم خانواده و صحت 
 مقاربتی ضرورت داشته باشم 

مرکز صحی ما پول 
ندارد تا وسایل را 
 تهیه نماید. 

معلومات به خط 
برجسته )بریل( 
 وجود ندارد. 

توانند نقش افراد می
 -خود را عوض کنند

یک کارکن صحی نقش 
یک زن معلول و یک 
زن معلول نقش کارکن 
 صحی را بازی کنند. 
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 امکانات بازی نقش 

که گروپ در مورد نظر خاص خود را نداشته  توانید در صورتیشود که شما میدرینجا بعضی انواع بازی نقش معرفی می

 باشند به ایشان پیشنهاد نمایید:

 

وال در مورد بازی نقش ستا از یکدیگر بعد از اجرای نقش از همه تمثیل کنندگان بخواهید تا به گروه بپیوندند. از گروه بخواهید 

 سازد.میتر عمیق های خوب صحی دارند،واظبترسیدن به م درکه زنان دارای معلولیت  یرا از مشکلاتها فهم آن کار که ایننمایند 

 

 

 

 

 بازی نقش

تمثیل درک وضعیت زندگی آنها، اجرای  درک مشکلات زندگی واقعی یا برایم ها برای کمک نمودن مردیکی از بهترین روش

ه گروه کمک خواهد کرد تا ب که به تعقیب بازی نقش بحث گروپی تنظیم شده در نظر گرفته شود، به اعضای . در صورتیاست

زنان اثر گذار اند. بازی نقش  ونه روی صحتسلوکی توجه نمایند و ببینند که اینها چگهای ها و زمینهها، رسم ورواجگرایش

 باشد.های متبادل برای مشکلات اجتماعی مفید میای ارتقای آگاهی و اکتشاف راه حلبر

لازم است جدی گرفته شود.  اما –بازی نقش باید تفریحی باشد 

اق آمیز باشد، ها اغرعملکردها و کرکترها ممکن است بعضی وقت

ها بوده و نشان دهند که این کار بیان کنندۀ واقعیتمگر اساساً باید 

تواند با آمادگی ناچیز یا ها و مردم چگونه اند. بازی نقش میکار

های مختلف آن که بخش بدون آمادگی قبلی انجام شود و بدون این

 بخاطر سپرده شود. 

 14های ه کارکنان صحی تا بیاموزند"، فصلهای تعلیمی، کتاب "کمک بدیگر تیاترر در مورد بازی نقش و ) برای معلومات بیشت

 دیده شود.(  27و 

یک خانم ناشنوا 

 کسیدر کلینیک 

پیدا کرده نمیرا 

تواند که بفهمد او 

 .خواهدچه می
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 : دیدن یک مرکز صحی 4قدم 

بعضی موانع عمومی را اعضای گروپ  که بعد از آن

های خوب صحی شناسائی ظبتدر مورد دسترسی به موا

توانند مرکز صحی محل را بازدید نمایند، تا از می نمودند،

هایی برای زنان دارای معلولیت که چه چیز نزدیک ببینند

که تعداد زیاد باشد و اقلا  نماید. در صورتیمشکل میایجاد 

یکنفر کارمند صحی در هر دسته موجود شده بتواند، اعضای 

گروپ را به دو دسته تقسیم نمایید و یک یا چند مرکز صحی 

رت امکان گروپ را به آن مرکز صحیرا ببینید. )در صو

د، نمایکه کارمند صحی عضو گروپ در آن کار می ای

نمایند، یادداشت را که اعضای گروپ دریافت می یتمام مشکلات و موانعهای عضو گروپ بخواهید تا نفر خانم 2یا  1د(. از نفرستی

  نمایند. همچنان تمام چیز ها ایرا یادداشت نمایند که برای زنان دارای معلولیت کمک کننده است.

توانند یکدیگر را کمک که چگونه زنان می بکار گرفته شود نان میتواند بگونه یک مثالبازدید از مرکز صحی همچ سیراین 

مثال رانندگان چوکی چرخدار میمدن بر مشکلات استفاده کنند. طورنموده و باهم کار نمایند تا از قوت های همدیگر برای فایق آ

 رند کمک کنند.توانند افرادی را که مشکل حرکی داتوانند زنان نابینا را رهنمائی نمایند و زنان نابینا می

 

 های شما از مرکز صحی چه بود؟: دریافت5قدم 

کلات شریک ساخته و ورد مشهای خود را در مد، از هر گروپ بخواهید تا دریافتکه از بازدید مرکز صحی برگشتی زمانی

همچنان از هر گروپ بخواهید تا تشریح دهند که برخورد آمر مرکز هائی برای زنان دارای معلولیت کمک کننده بود. بگویند چه چیز

 صحی و کارمندان مرکز صحی با ایشان چگونه بوده است. 

  یک لست بسازید یا یک نقشه ترسیم کنید. ام مشکلات دریافت شدهتوانید از تمشما می

 

فرد اقدام یک گروه نسبت به یک 
جدی تر گرفته میشود. از قبل 
تصمیم بگیرید که کدام نفر به 
نمایندگی از گروه صحبت کند و 
چه باید بگوید. ممکن است برای 
ملاقات ضرورت باشد که از قبل 

 وقت بگیرید. 

های بازدید تجارب گروپ
کننده از مراکز صحی مختلف 
را مقایسه کنید. آیا اعضای 
گروپ مشکلات مشابه را 

 دریافت نموده اند؟ 

ها چپرکت
بسیار بلند و 

دار چرخ
 است. 

 6در مقابل تعمیر 
 پله زینه است 

کلینیک از 
سرک دور 
 است. 

هیچکس زبان اشاره 
 را نمی فهمد. 

ها برای چوکی وازهدر
چرخدار بسیار 
 کوچک اند. 

کارکنان صحی در مورد 
 معلولیت آگاهی ندارند. 

ها در مقابل زینه-
 دروازه ورودی.

 عدم وجود زبان اشاره.-
دروازه های کم -

 عرض.
نبود دانش در مورد -

 . معلولیت
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 : کدام مشکلات  بیشترین اهمیت را دارند؟6قدم 

در مورد مشکلات دریافت شده از بازدید مرکز 

صحی، بحث نمایید و از زنان بخواهید تصمیم بگیرند 

خواهند که که کدام آنها بیشترین اهمیت را دارد ویا می

بد. ایجاد بهبود در کدام یک از آنها در اول تغییر یا

گذاری و زمان های صحی به پلانخدمات مواظبت

ضرورت دارد. گروپ شما ممکن است لست مشکلات 

ها میم چیزمطالعه نمایند که کدا نظرنقطهرا از این 

توانند بزودی تغییر داده شوند و کدام آنها وقت بیشتر 

 ضرورت دارند. برای تغییر 

 یاهید صحبت نمایند که چرا مشکلاتاز آنها بخو

که آنها انتخاب نموده اند، مهم اند تا برای حل آنها کار 

صورت گیرد، و امیدواری و خواست ایشان بعد از حل 

این مشکلات چیست یا چه تغییراتی را توقع دارند که 

 ببینند.

 

 برای بهبود عمل: یک پلان 7قدم 

های خوب صحی را برای زنان دارای معلولیت مشکل را انتخاب نمودند که حصول مواظبت یکه گروپ یک یا دو مشکل زمانی 

 توانند روی یک پلان جهت حل این مشکلات کار نمایند. سازد، آنها میمی

های حل مختلف برای برطرف ساختن هریک از مشکلات بحث نمایند و از آنها بخواهید فکر کنند ی راهاز گروپ بخواهید تا رو

هایی کار کنید که بتواند هریک از اقدامات بهبود . روی قدمهتا این بهترسازی عملی گردد توانند آنها را کمک نمایندکه چه کسانی می

 کی مسوول خواهد بود. بعد اقدام نمایید. ،عملی سازد و تصمیم بگیرید که برای اجرای هر قدمهرا دهنده 

 

  

 

کاکای من راننده تکسی است. من 

خواهم با دیگر رانندهاز وی می

 یبرا تاهای تکسی صحبت نماید 

و آنها را ن توقف نموده معلولا

 بردارند.

امینه، برادر تو نجار است. او یک 

سطح مایل خوب برای حرکت چوکی 

چرخدار در خانه شما ساخته است. او 

تواند در شفاخانه به کارمندان می

نیز بیاموزاند که چقدر به سهولت آنها 

 و توانند در شفاخانه یک سطح مایلمی

 کتاره بسازند.

نامیتا، تو زبان اشاره را میدانی. تو 

میتوانی بعضی کارکنان صحی را 

نمایم با که کار می ایمن در مرکز صحی در مورد آموزش بدهی.

دیگر کارکنان صحی صحبت خواهم کرد. 

من به آنها نشان خواهم داد که چطور به 

توانیم میز معاینه و بستر ها را کم آسانی می

 بسازیم. ارتفاع تر و مصوون تر


